Ovaj materijal je pripremlien donacijom
Ministarstva rada SAD, Administracije za zdravlje i
zastitu na radu pod brojem SH-26303-14-60-F-36.
Ovaj materijal ne odraZava nuZno stavove ili
politiku  Ministarstva rada SAD, niti navodi
trgovacke nazive , komercijalne proizvode, ili
organizacije odobrene od strane Vlade SAD.

SIGURNOST PRIE
SVEGA

SIGURNOST JE
POSAO SVIH

Sigurnost i zdravlje na
radnom mjestu

Sta svi trebamo poznavati

Zastita na radu i zdravlje




Dijelovi treninga :

o Prvi dio:

O Prevencija nasilja na radnom mjestu

O Drugi dio:

O Zastita na radu i zdravlje

o Treci dio:
0 Opste mjere opreza
O Prijavljivanje



Prvi dio

Pregled nasilja na radnom mjestu :

Sta je nasilje na radnom mjestu (WPV)
Prava radnika po odredbama OSHA Zakona
Uznemiravanje / Vrste
Ko je podlozan napadu?
Radnici u opasnosti
Cetiri oblika WPV

Znaci upozorenja
Uzrocnici

Profil pocinitelja

Efekat na zrtve

Sta poslodavac moze uéinit
Samozastita




Sta je nasilje na radnom mjestu?

Nasiljie na radnom mjestu je oblik nasilja, ili opasnost od nasilja usmjerenog protiv
radnika. Moze se pojaviti na poslu, kao i van radnog mjesta, u rasponu od prijetnje i
verbalnog zlostavljanja do fizickog napada i ubistva. Nasilje na radnom mjestu je jedan
od vodecih uzroka smrtnih slucajeva na poslu. Kako god predstavljeno, nasilje na radnom
mjestu je rastuci problem za poslodavce i radnike Sirom zemlje.

Uznemiravanje i diskriminacija na radnom mjestu su oblici nasilja na poslu. Svako nasilje
na poslu, uznemiravanja ili diskriminacija nastala zbog prijavljivanja sigurnosnih il
zdravstvenih propusta, predstavlja prekrsaj koji mora biti prijavljen OSHA-i.

Informativna stranica: https://www.osha.gov/OshDoc/data General Facts/factsheet-
workplace-violence.pdf
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Radna prava prema OSHA zakonu:

OSHA zakonom se zaposlenima obezbjeduju sigurni uslovi za rad i
zdravlje na radnom mjestu. Obaveza poslodavca je da obezbjedi radnu
sredinu koja Ce biti bezopasna za zaposlenike. Ovaj zakon takodje daje
radnicima znacajna prava na ucesce u aktivnostima koje ce omoguciti
njihovu zastitu od opasnosti na radnom mjestu, obuhvatajuci nasilje i
uznemiravanje.

Zaposlenici imaju pravo da podnesu zZalbu ako su kaznjeni il
diskriminisani protiv “zvizdanja”, prema odredbama 20 federalnih zakona
u OSHA nadleznosti. OSHA nastoji obezbjediti da svaki radnik u zemlji na
kraju radnog dana dode kuci s posla nepovrijeden, sto je najvaznije.



Uznemiravanje je oblik nasilja na radnom mjestu i moze se definisati
kao neprihvatljivo ponasanje koje karakterisu nepristojne opaske i
klevete, prijetnje, neprikladno dodirivanje, fizicko i verbalno
zlostavljanje. Federalna vlada zabranjuje bilo kakve oblike
uznemiravanja na federalnim poslovima, bez obzira da li je Zrtva u
federalno zasticenoj grupi ili ne. Organizacije i biznisi sa zaposlenima
¢e biti bezbjedni ukoliko prihvate politiku “bez tolerancije” prema
bilo kojem obliku uznemiravanja na poslu. Uznemiravanjem na
radnom mjestu stvara se nezdrava radna sredina, koja negativno
utice na zaposlene i produktivnost rada.

5 oblika uznemiravanja na radnom mjestu:
o Fizicko

o Verbalno

o Vizuelno ili neverbalno

o Seksualno

O Pronevjera imovine




Zastita na radnom

mjestu i zdravlje

Opste mjere
oprezai

e ges s Nasilje na radnom
prijavljivanje

mjestu

astita na radu

OSHA trening Kompanija
Odjeljak VI Trening /Politika




Fizicko uznemiravanje:

o Definisanje fizickog uznemiravanja moze biti komplikovano u
odnosu na aktivnosti pocinitelja. Nekim osobama fizicki
pokreti kao Sto je naguravanje predstavlja prihvatljiv nacin
ponasanja medju prijateljima. Isto ponasanje moze biti
definisano kao uznemiravanje, ako se osoba na koju je

ponasanje usmjereno osjeca napadnuto, ugrozeno il

neprijatno.



Fizicko uznemiravanje:

o Cesto se fizicko uznemiravanje koristi za

primoravanje ili ugrozavanje druge osobe,
sa ciljem da osoba obavi odredenu radnju
ili da se ponasa na odredeni nacin

Ovaj oblik ponasanja je poznat kao
zlostavljanje, i predstavlja ozbiljan problem
u Skolama, na posluy, ili u medusobnim
odnosima

Ljudi mogu prijetiti nasiljem da bi ostvarili
odredene ciljeve, ili da drugu osobu uplase
ili uine nesigurnom

Mnogi pojedinci izbjegavaju da prijave
zlostavljaca koji ih uznemirava, jer se plase
osvete od strane istog




Verbalno vrijedanje:

Verbalno vrijedanje je Cesta upotreba rijeci,
primjedbi i komentara koji emotivno i
mentalno izoluju osobu na radnom mjestu.
Osoba koja vrijedja pazljivo odabire vrijeme
za vrijedanje, tako da ono ostane
neotkriveno. Verbalno vrijedanje uticCe na
svakoga na radnom mjestu. Niko ne treba
tolerisati klevete, pogrdne nazive, prijetnje,
deranje, vristanje i Sale seksualnog ili
ponizavajuceg sadrzaja. Nazalost, sluCajevi
verbalnog vrijedanja se najcesce deSavaju
kada su dvije osobe same, tako da nema
svjedoka. U situacijama grupnog
zlostavljanja, zlostavlja€ ima kontrolu nad
ostalim zaposlenicima u tolikoj mjeri da oni
mogu ostati i bez zaposlenja.




Poslodavci koji svojim ponasanjem uznemiravaju zaposlene, uticu
na stvaranje osjecaja nesposobnosti, te emotivnih i psiholoskih
problema kod zaposlenih. Posljedice mogu trajati mnogo duze
nakon prestanka uznemiravajuceg ponasanja, i Zrtva se mozda
nikada nede oporaviti.

Verbalno vrijedanje:




Vizuelno / Neverbalno:

o Zloban pogled
nepristojnog znacenja

O Seksualna aktivnost ili
pohota iskazana
rukom, oblizivanjem
usana ili jedenjem
hrane

o Uporno flertovanje

o0 Podizanje obrva



Seksualno uznemiravanje:

Nepozeljni seksualni prijedlozi, zahtjevi za
seksualnim uslugama, i ostala verbalnaili
fizicka ponasanja seksualne prirode sa
teznjom stvaranja neprijateljskog i
uvredljivog radnog okruzenja.

Seksualno uznemiravanje je oblik seksualne
diskriminacije koja se desava na radnom
mjestu. Zrtve seksualnog uznemiravanja
mogu podnijeti tuzbu prema odredbama
Odjeljka VIl Zakona o gradanskim pravima iz
1964. (42 U.S.C.A. § 2000e et seq.), koji
zabranjuje seksualnu diskriminaciju na
radnom mjestu.



“Usluga za uslugu” kao-obtrk
seksualnog uznemiravanja:

“Usluga za uslugu” (quid pro quo)

uznemiravanje se desava kada su
zaposlenom ponudene podobnosti, .
kao npr. povecanje plate, itd, za
odradenu uslugu seksualnog
karaktera, ili je osoba izlozena
N\ -

nekim negativnim akcijama zbog
odbijanja da odradi seksualne
usluge.

Primjer bi bio zaposleni podnosilac
zalbe OSHA-i za zastitu na radnom
mjestu, nakon cega je bio izlozen/a
seksualnom uznemiravaniju.




Seksualno uznemi
izmedu istih spolova:

Seksualno uznemiravanje na
radnom mjestu je obicno
povezano sa neprijatnim
seksualnim zahtjevima izmedu
zaposlenih lica razliCitog spola.
Medutim, postoje situacije u

kojima zaposlenik seksualno
uznemirava zaposleno lice istog
spola.




Pronevjera imovine:

Necasna upotreba tudeg
novca ili imovine za sopstvene
potrebe, ili zlonamjerno
ponasanje.
o Krada radaili licnih stvari
o Unistavanje poslaili
tudih stvari



Uznemiravanje moze
raznovrsno:

o Sale

o Crtani filmovi

O Karte

o Elektronska posta
o Tekst poruke

o Facebook / Twitter
O lzrazi lica

o Nacin izrazavanja

o Rijedi Zapamtite da se ophodite prema
. drugima sa postovanjem i
O Pokreti dostojanstvom!

O Magazini

Sto je smijesno jednoj osobi, moZe biti
jako neprijatno drugoj osobi!




Ko je povrjedljiva osoba?

Godisnje oko dva miliona zaposlenih u Americi postanu zrtve nasilja na
radnom mjestu. Nasilje na radnom mjestu se moze desiti na bilo kom
poslu, i niko nije imun.



Zaposleni koji su izlozeniriziku:

Bilo koje zaposleno lice koje je ranije ulozilo zalbu na sigurnost ili
zdravlje

Zaposlenici koji razmjenjuju novac sa strankama

Dostavljaci putnika, robe ili usluga

Osobe koje rade same ili u malim grupama

Osobe koje rade tokom kasnih vecernjih ili ranih jutarnjih sati
Osobe zaposlene u sredinama sa visokom koncentracijom kriminala

Osobe zaposlene u drustvima i domacinstvima u kojima imaju stalan
kontakt sa javnoS¢éu. Ova grupa obuhvata zdravstvene i socijalne
radnike, kao Sto su patronazne medicinske sestre, psihijatrijsko osoblje
i oficiri za uslovne osudenike.

Javni radnici kao sto su komunalni radnici za plin i vodu, instalateri
telefona i kablovske televizije, te posStari

Prodavadi
Vozaci taksija




Rizici za zdravstvene i socijalne radnike:

Zdravstveni i socijalni radnici se suocavaju sa uvec¢anim rizikom od napada koji
proizilaze iz nekoliko faktora. Ti faktori obuhvataju:

o Sve vece koristenje bolnica od strane policije i pravosuda za krivi¢no drzanje i
njegu akutno poremecenih nasilnih pojedinaca

o Uvecani broj akutoih i hroni¢nih psihickih bolesnika otpustenih iz bolnica bez
plana njege (ovi pacijenti imaju pravo odbiti lijekove i ne mogu biti zadrzani u
bolnici bez svog pristanka, ukoliko ne predstavljaju neposrednu opasnost za
sebe ili druge)

o Dostupnost narkotika ili novca u bolnicama, klinikama i apotekama, Cinedi ih
mogucim metama za pljackase

o Faktori kao Sto su neograniceno kretanje posjetilaca u klinikama i bolnicama,
te dugo Cekanje u hitnoj pomodi ili klinickim odjelima, Sto uzrokuje frustracije
pacijenata koji ne mogu biti usluzeni pravovremeno.

o Mali broj radnog osoblja u periodima uveéanih aktivnosti, npr. tokom pauze za
rucak, perioda za posjete, te za vrijeme transportovanja pacijenata.

o Samostalni rad, Cesto u udaljenim podrucjima, bez mogucénosti ili nacina za
pomo¢, kao sto su uredjaji za komunikaciju ili alarmni sistemi (narocito
izrazeno u podrucjima sa visokom koncentracijom kriminala)

o Slabo osvjetljena parkiralista
Podrucja sa najvisSim stepenom rizika su prijemna i krizna odjeljenja.



Primjeri prevencije rizika za zdravstvene i
socijalne radnike:

o Naznacdite pacijentima, musterijama i zaposlenima da nasilje
nije dozvoljeno, niti Ce biti tolerisano

o0 Uvedite proceduru upisivanja i izdavanja propusnica
posjetiocima, narocito u odjel za novorodencad i pedijatriju.
O Pridrzavajte se termina i procedura za posjete.

o Napravite listu ogranicenja za pacijente sa istorijom nasilja ili
clanstvom u bandama. Dostavite kopije sigurnosnim
punktovima, medicinskom osoblju i recepcijama.

O Pregledajte i ispravite sistem provjere posjetilaca, kada je to
neophodno

Za vise informacija pogledajte web stranicu:
https://www.osha.gov/Publications/osha3148.pdf
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Cetiri vrste nasilja na I_

mjestu:

o 1. vrsta: Stranac sa zaposlenim, zaposleno lice koje saraduje sa
kriminalcem (npr. pljacka) takodje poznato kao zlocinacka
namjera

o 2. vrsta: Musterija /Kupac sa zaposlenim, zaposleno lice koje
saraduje sa musterijom (npr. kupac, student, musterija, pacijent,
student studentu, musterija musteriji)

o0 3. vrsta: Zaposleni prema zaposlenom, zaposleno lice saraduje
sa drugim zaposlenikom (Sef, nadzornik, saradnik, bivsi radnik)

O 4. vrsta: Zaposleni sa srodnikom, zaposleno lice saraduje sa
supruznikom ili drugim bliskim srodnikom (domacde /li¢no)

U oskudnim ekonomskim uslovima , gubici uzrokovani navedenim
kategorijama ce se uvecati.




1. vrsta: Zaposleno lice sa strancem

Akti nasilja od strane lica koja nemaju nikakvu vezu sa radnim mjestom,
osim namjere da pocine kradu ili drugu vrstu kriminalne aktivnosti.
Pocinilac nema zakonske veze sa poslom ili zaposlenima, i obi¢no obavlja
nasilnu kriminalnu radnju. Ovi zloCini obuhvataju pljacke, krade,
nedozvoljeno ulazenje i terorizam. Ogromna vecina ubistava na radnom
mjestu (85 %) pripada ovoj kategoriji.



2. vrsta: Musterija/ Kupac sa zaposlenim

Nasilje usmjereno na zaposlene od strane musterija, kupaca, pacijenata,
studenata, zatvorenika ili drugih kojima javni poslodavac pruza usluge.
Pocinilac ima zakonski odnos prema davaocu usluga i postaje nasilan
tokom pruzanja usluga. Vjeruje se da veliki dio incidenata na relaciji
musterija/kupac nastaje u zdravstvenom sektoru, u okruzenjima poput
starackih domova, stambenih i psihijatrijskih ustanova; zrtve su Cesto
njegovatelji pacijenata. Policajci, osoblje u zatvorima, stjuardese,
nastavnici i ostali su primjeri zaposlenih lica koja mogu biti Zrtve ove vrste
nasilja na radnom mjestu, sto Cini oko 3 % od ukupnog broja ubistava na
radnom mjestu.




3. vrsta: Zaposleni prema zaposlenom

Nasilje protiv radnih kolega, nadzornika ili Sefova od strane trenutnog
ili bivseg zaposlenika. Pocinilac je zaposleno lice ili bivsi zaposlenik koji
napada ili prijeti drugom zaposleniku, ili bivsem zaposleniku na
radnom mjestu. Smrtni slucajevi proizasli iz napada zaposlenog na
radnog kolegu iznose 7% od ukupnog broja ubistava na radnom
mjestu.



4. vrsta: Zaposleni sa srodnikom

Nasilje na radnom mjestu od strane osobe
koja tu ne radi, ali ima licni odnos sa
zaposlenom osobom. To su slucajevi nasilja
u porodici koje je obi¢no pocinjeno od
strane poznanika ili ¢lana porodice, dok je
zaposleni na poslu. Ovi slucajevi obuhvataju
oko 5% svih ubistava na radnom mjestu.




/nacl u epozorenja o

o Uocljive promjene u O lzrazen visok nivo stresa
ponasanju O lzvinjenja zbog potistenosti ili

o Kasnjenje u radu nezavrsenog posla

o Pla¢i uznemirenost na o Depresivna pojava, osoba je
poslu jako spora ili se vuce

O Zahtjev za stalnim O lzrazito svadalacki
nadzorom i pomodi nastrojen/a

o Dolazak na posao u o Ne saraduje sa ostalima
neurednom i zapustenom o Zeli da bude sam/a
stanju o Poteskoce oko prihvatanja

O Umanjena produktivnost autoriteta

O Prekid koncentracije na o Preokupacija oruzjem
poslu

O Prica o nasilju na poslu
O lzolovanost od saradnika i

deSavanja na poslu
O Znaci zloupotrebe alkohola/




Uzrocnici:

Osveta zbog iskazane zabrinutosti za sigurnost i zdravlje na radnom mjestu
Moze poticati iz porodice

Mogu se pojaviti danima, sedmicama ili mjesecima prije konkretnog incidenta
Reakcija moze biti nevezana za konkretan uzrok

Uzrocnici se Cesto prepoznaju po promjenama u naravi zaposlene osobe
Prituzbe prema saradnicima ili musterijama

Osjecaj nepravednosti, otpustanja, paranoje

Uskradivanje priznavanja, krSenje povjerenja

Strah od gubitka posla, ugovora ili propadanja u skoli

Rokovi i opterecenje poslom

LoSe ljubavne veze

Zlostavljacko ponaSanje

O O 0O OO 0O 0OOOO O O O

Promjene radnih zadataka ili degradiranje

Najbolje je razgovarati sa osobom iz radne administracije o ocCiglednim
promjenama prije nego situcija izmakne kontroli.



Profil pocCinitelja:

O Muskarac prema muskarcu
o Zena prema Zeni

o Zena prema muskarcu

O Muskarac prema zeni

o Pacijent / musterija prema
zaposlenom

o Nadzornik prema
podredenom

O Podredeni prema nadzorniku

O Bivsi zaposlenik prema
trenutnom zaposleniku

O Musterija prema musteriji



Uticaj na zrtve:

Umanjuje samopouzdanje
Osjecaj omalovazavanja
Osjecaj straha

Strah od osvete

Osjecaj stida

Umanjena produktivnost
Odsustvovanje

O 0O 0O O OO OO

Rad je usporen ili se uradeno
mora ponavljati

Nemogucnost uklapanja
PoviSeni stres

Osjecaj zastrasenosti
Promjene u komuniciranju

o
o
o
o
o

Uvecana emotivna uznemirenost



Percepcija nasilja na radnom mjestu:

Ako je ponasanje pocinitelja prijetece, primalac ima pravo da prijavi
incident kao prijetnju. Budite upoznati sa internim propisima
kompanije za prijavljivanje prijeteceg ponasanja.



B WORKPLACE VIOLENCE
Nulta tolerancija: pesthis Company hasa

for all forms of workplace violence

What is Workplace Violence?

According 1o the National Institute for Occupational Safoty and Hoealth (NIOSH), Workplace Viclence is any physical
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Sta poslodavac moze udiniti:

Najefikasnija zastita zaposlenih koju poslodavac moze ponuditi je
kreiranje politike nulte tolerancije prema nasilju na radnom mjestu.
Poslodavac treba kreirati program prevencije nasilja na radnom mjestu, ili
objediniti sve informacije u postojedi program prevencije od nezgoda, u
prirucnik za zaposlene, ili u prirucnik za standardne operativne postupke.
Od osobite vaznosti je da zaposleni poznaju odredbe, i znaju da ¢e svi
zahtjevi u vezi sa nasiljem na radnom mjestu biti istrazeni i propisno
otklonjeni. Svaka zZalba ¢e biti najozbiljnije istrazena.




Poslodavci mogu ponuditi dodatnu
zasStitu:

0 Obezbjediti obuku zaposlenih, kako bi znali koje ponasanje nije
dopusteno, sta da urade ukoliko primijete ili budu izlozeni nasilju na
radnom mjestu, i kako da zastite sebe.

o Osigurati radno mjesto. Tamo gdje je prikladno za poslovanje, koristiti
signale u sistemu, instalirati video kamere, dodatnu rasvjetu i
alarmne sisteme, te ograniciti pristup autsajderima putem
identifikacionih bedzZeva, elektronskih kljueva i straze.

0 Obezbjediti sefove da bi zaposleni kod sebe drzali male kolicine
novca. Cuvati minimalan iznos gotovog novca u kasama tokom nodi.

O Imate pravo obratiti se OSHA-i ako ste izloZeni osveti zbog
podnosenja zalbe u vezi sa zastitom na radnom mjestu ili za zdravlje.

Budite upoznati sa svojim pravima.



o Opremite osoblje mobilnim telefonima i ru¢nim alarmnim ili
zvucnim uredajima, zahtjevajte da pripreme dnevni plan rada,
te obavjestavajte kontakt osobu o njihovoj lokaciji tokom dana.
Odrzavajte sluzbena vozila u ispravnom stanju.

Dodatak:

O Objasnite zaposlenima da ne ulaze u prostorije u kojima se ne
osjecaju sigurno. Uvedite “drugarski sistem”, te obezbjedite
pratnju ili policijski nadzor za potencijalno opasne situacije.

O Razradite pravila i postupke zastite za zdravstvene radnike
prilikom posjeta domacinstvima. Obratite paznju na ponasanje
tokom tih posjeta, prisustvo drugih lica, i pravo radnika da

odbije pruziti usluge u ocigledno opasnoj situaciji.



Licha zastita:

i

Ne postoji garancija da zaposleni nece postati zrtve nasilja na radnom mjestu.
Medutim, sljedece aktivnosti mogu uticati na smanjenje moguénosti:

© Odmabh prijavite nadzorniku ili Sefu nasilno, prijetece, ponizavajuce,
uznemirujude, ili na drugi nacin poremeceno ponasanje koje ste primjetili, ili
se desilo nekom od radnika na radnom mjestu.
Naucite kako prepoznati, izbjedi, ili umanijiti situacije potencijalnog nasilja
pohadajuci treninge o licnoj zastiti.
Upozorite Sefove na bilo koje sigurnosne propuste, ukljuujuéi loSu rasvjetu i
sigurnosna pitanja

Prijavite sve incidente odmah u pismenom obliku




Samozastita: m

=
i

[

v L

o Informisite se o prevenciji nasilja unutar vase kompanije
o Upamtite da svako moze biti pocCinitelj nasilja

o Nasilan razgovor na poslu trebate prijaviti nadzorniku ili Radnoj
administraciji

© Budite upoznati sa znacima opasnosti i uzroCnicima

o U slucaju neposredne opasnosti za vas ili ostale, ili ako ste vi
potencijalna meta fizickog nasilja, nazovite 911 za hithu pomo¢
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radnom mjestu

OSHA zakon

5 nacela sigurnosti
Sigurnost okoline

OSHA link za zdravstvene
radnike

OSHA linkovi za gradevine
Zastita masina

Opasnost za mlade radnike
Ispravha mehanika tijela

Vodite brigu o svojim
ledima

Sigurno podizanje
Propisi za buku

Drugi dio: Sigurnost i zdravlje

O O0O0O0O0O0O0OOO0OO

o

Radni prostor

Efektivni radni metodi
Sigurnost uredaja i alata
Zatvaranje / Oznacavanje
Licna zastitna oprema

Pravo na informisanost
Moguce opasnosti

Letci sa znacima opasnosti
Informativni letci o sigurnosti

Standardi globalnog
uskladivanja

Plan hitne pomod¢i / Zastita od
pozara

Sigurnost u putu




Definicija sigurnosti N oo
mjestu:

Zakon o Sigurnosti na radu i zdravlju iz 1970: “Da bi se obezbjedili
sigurni i potpuno zdravi radni uslovi za muskarce i Zzene; dajudi
ovlastenje za sprovodenje standarda razvijenih u okviru Zakona;
pomaganjem i podsticanjem drzava u njihovom nastojanju da
osiguraju sigurne i potpuno zdrave radne uslove; ulazudi u
istrazivanje, informisanje, obrazovanje i obuku u oblasti sigurnosti na
radnom mjestu i zdravlja...”

Sigurnost na radnom mjestu podrazumjeva poslodavcevu praksu koristenja
mjera za sprecavanje i izbjegavanje incidenata koji mogu uticati na zdravlje
zaposlenih, musterija i posjetilaca, kao i na licnu sigurnost. Ova praksa
obuhvata kreiranje planova i postupaka za zaposlene i nadzornike na radnom
mjestu.




Job Safety
To je Zakon: and Health

It's the law!

EMPLOYEES:

+ You have the right to notify your employer or OSHA
about workplace hazards.You may ask DSHA to keap
your name confidential

M i I + You have the right ta request an OSHA inspaction if you
I u r n O S r I e S V e a believe that there are unsafe and unhealthful conditions
[ ] in your workplace. You or your represantativa may
participate in that inspection.

+ You can fils a complaint with OSHA within 30 days
of rataliation or discrimination by your smployer for
making safety and health complaints or for exercising
your rights under the OSH Act.

° 7 ° e o A\ V4 + You have the right to see OSHA citations issued to your
employer. Your employer must post the citations at or
V J I I I Z Z near the place of the alleged viclations.
+ Your smployer must comact workplace hazards by tha
date indicated on the citation and must cettify that

na vidnom mjestu u vasoj T T

You have the right ta copiess of your medical racords
and records of your exposures to toxic and harmful
substancas or conditions.

k CIC I
O l I I pa l I IJ I [} Your smploysr must post this notice in your workplace.

You must camply with all accupational safety and health
standards issuad under the OSH Act that apply to your
own actions and canduct on the job.

EMPLOYERS:
You must furnish your smployees a place of employment
free from recognized hazards.

You must comply with the accupational safety and health
standards issued under the OSHAct. Free assislance in identifying and

Poster: Wimgmmrdi;:u_?npwiwwith

‘without citation or penalty, through
OSHA-supported consuhtation

https://www.osha.gov/Publications/osha s e postor oo OSHA - ekl
wawvw.osha.gov

3165.pdf e
o



https://www.osha.gov/Publications/osha3165.pdf
https://www.osha.gov/Publications/osha3165.pdf

5 nacela sigurnosti i zdravlja:

Sprecavanje povreda i oboljenja na poslu je realan cilj koji treba biti

shvacen ozbiljno

Umanjenje broja povreda i oboljenja proaktivnoscu i savjesnim
reagovanjem

Sve opasnosti u vezi sa sigurnoscu i zastitom okoline moraju biti
odmabh prijavljene i ispravljene

Kada predstavljate kompaniju, naglasite znacaj sigurnosti unutar i van
teritorije koja pripada kompaniji

Ljudi su klju¢ni elemenat za uspjeh programa o sigurnosti i zdravlju



OSHA link za Zdravstvene radnike

0 https://www.osha.gov/SLTC/etools/nursinghome/index.html



https://www.osha.gov/SLTC/etools/nursinghome/index.html
https://www.osha.gov/SLTC/etools/nursinghome/index.html

OSHA linkovi za gradevine

0 https://www.osha.gov/SLTC/etools/construction/index.html



https://www.osha.gov/SLTC/etools/construction/index.html

Zastita masina:

OSHA-ina pravila za zastitu
masina su opsta -- medutim,
imaju Sirok domet. Postoje
samo tri obimna znacajna
OSHA propisa koji obuhvataju
masineriju, industrijske masine
i automatizacijsku opremu. Ovi
propisi su slicni, ali imaju
veoma delikatne razlike.

NEVER SHORT CUT

THE GUARDS THAT ARE
THERE TO PROTECT YOU




Zastita masina: nastavak

OSHA 1910.212(a)(1) Vrsta zastite — Jedan ili vise nacina zastite masina bi bio obezbjedenje zastite
od opasnosti radnika na masini i ostalih zaposlenih u tom okruZenju, kao i onih koji su stvorili
punktove operacije, ulazne punktove, rotirajuce dijelove, letece strugotine i varnice. Primjeri zastitnih
metoda su barijere, dvorucni okidajuci uredaji, elektronski sigurnosni uredaji, sjeciva itd.

Prema ovom pravilu, OSHA zahtjeva da zastita masina bude obezbjedena kako bi se zastitili radnici
na masinama ( i drugi ) od svih opasnosti. OSHA ne precizira koje vrste zastitnih mjera ¢ée biti
koristene, ali navodi nekoliko primjera kao Sto su fiksna zastita, zastitni blokovi, svjetlosne zavjese i
ostali sli¢ni uredaiji.

o OSHA 1910. 212(a)(2) Opsti uslovi za zastitu masina — Zastita ce biti postavljena na masinu gdje
je IZVOd/jIVO i osigurana na drugom mjestu, ako iz bilo kog razloga n/je mogucda povezanost sa
masinom. Zastita mora biti takva da ne stvara sama po sebi mogucnost udesa.

Prema ovom pravilu, OSHA zahtjeva da masinska zastita bude obezbjedena na svim masinama,i
priklju¢ena na sve masine.

OSHA 1910.212 (a)(3) Punkt za rad masina Cije operacije izlaZu radnika povredama treba biti
zasticen. Zastitni uredaj mora biti u skladu sa odgovarajuzim standardima, ili u nedostatku
specificnih vazecih standarda, mora biti tako projektovan i napravljen da zastiti radnika od
izlaganja opasnosti bilo kojeg dijela njegovog tijela tokom procesa koristenja masine.

Po ovim pravilima OSHA zahtjeva da dizajnirana zastita onemogucéava nastanak opasnosti
dosezudi preko, okolo, ispod ili kroz zastitu.




Zastita masina nastavak

Zastita masina
0 https://www.osha.gov/SLTC/etools/machineguarding/index.html



https://www.osha.gov/SLTC/etools/machineguarding/index.html
https://www.osha.gov/SLTC/etools/machineguarding/index.html
https://www.osha.gov/SLTC/etools/machineguarding/index.html
https://www.osha.gov/SLTC/etools/machineguarding/index.html

Opasnosti za mlade radnike

o https://www.osha.gov/youngworkers/hazards.html



https://www.osha.gov/youngworkers/hazards.html

Ergonomija:

O Prilagodavanje okruzenja
zaposlenima srazmjerno je
prilagodavanju zaposlenih
okruzenju!

O Bilo koje ponavljanje pokretaili
sjedenje tokom duzeg vremenskog
perioda dovodi do naprezanje
misica, kostiju ili zglobova.

O Protezanje, hodanje i ispravna
oprema ce pomoci u smanjenju
sindroma karpalnog tunela, bolova

leda i drugih povreda.



Ispravni polozaji tijela prilikom sjeden
O Ruke, zglobovi i podlaktice su ravne, skladne i

skoro paralelne sa podom

O Glava je ispravljena ili blago pognuta, naprijed okrenuta i
uravnotezena. Generalno je poravnata sa tijelom.

0 Ramena su opustena i nadlaktice stoje normalno uz tijelo
o Laktovi su uz tijelo, savijeni izmedju 90 i 120 stepeni

o Noge su na podu, ili se koristi oslonac za noge, ako se
visina stola ne moze prilagoditi korisniku.

O Leda su u potpunosti podrzana odgovarajuc¢im
podupiracem kada sjedite ravno ili blago nagnuto




Ispravni polozaji tijela prilikom sjedenja:

o Umanjite ponavljajuce pokrete
o Povremeno protegnite leda, ruke, zglobove i noge
o Povremeno skrenite pogled od ekrana kompjutera

0 Ustanite povremeno tokom treninga ili duzih
telefonskih razgovora

O Bedra i kukovi su poduprti dobro postavljenim
sjedalima i paralelni sa podom

o Koljena su otprilike u istoj visini sa kukovima, s
nogama pomaknutim blago naprijed



Ispravni polozaji tijela prilikom sjedenja :

Bez obzira kako pravilno drzite tijelo, nije zdravo sjediti duzi
vremenski period. Mijenjajte pozicije tijela tokom radnog dana na
sliedeée nacine:

o0 Podesavajte poziciju stolice ili naslona za leda
O Protegnite prste, ruke, ramena i tijelo

o Povremeno ustanite i prohodajte nekoliko minuta

o Tipicno govoredi, trebate ustati i prohodati svakih pola sata

o Kada dugo sjedite pravite pokrete nogama, ukljucujucii prste na
rukama



Vodite brigu o svojim led

Dok ste za radnim stolom:

Stavite naslonjac u stolicu da podrzite donji dio leda ako stolica
nema podupirac. Urolani peskir takode ce biti od pomodi

Poduprite ruku dok drzite telefon
Naslonite lakat na sto ili naslonjac za ruku

Opustite se dok drzite materijal za Citanje ili koristite podupirac
za knjige, da izbjegnete pogrbljenost

Nosite dobre cipele sa gumenim donom

Ne vrtite tijelo u stolici da biste dohvatili papire ili dio pribora
Ne drzite slusalicu od telefona izmedu ramena i obraza

Ne istezZite se da dohvatite papire




Vodite brigu o svojim ledimaty;

L
Kada dizete i hodate noseci predmete: ‘

o Drzite predmet koji dizete neposredno uz tijelo. Ispustite
predmet ako vam ispada

O Ne savijajte se, uvrcite ili okrecite u struku

o Ne dizite tezak predmet iznad grudi

o Ne pravite nagle pokrete prilikom dizanja

O Ne naginjite se naprijed sa teretom u rukama

o Ne dizite predmete koji su preteski, budite svjesni svojih
ogranicenja

o Trazite pomo¢




Sta naglasiti prilikom dizanja

Prvo procijenite Sta Cete dizati i gdje Cete prenositi
* Prije podizanja predmeta trebate “razmisliti" gdje ¢ete ga prenijeti

e Savijte se da podignete predmet — ne saginjite se

e Leda drzite ravno, gledajudi blago navise

* Prilikom dizanja koristite snagu noznih misic¢a, ne slabijih lednih misi¢a
» Koristite pomoc

* Ispravni metodi podizanja i rukovanja Stite od povreda

* Ispravno podizanje olaksava posao

 Tokom vremena, tehnika pravilnog podizanja ¢e postati navika

* Prema NIOSH, nosite maksimalnu teZinu do 25 kg. u idealnim
okolnostima bez podizanja, hodanja ili uvrtanja



Propisi za zvuk:

OSHA postavlja pravna ogranicenja za izlozenost zvuku na radnom
mjestu. Ta ogranicenja se zasnivaju na radu koji radnik obavi u
toku prosjecnog 8-satnog radnog dana. Prema OSHA-i,
dozvoljena granica izlaganja (PEL) je 90 decibela za sve radnike

tokom 8 sati.
O OSHA 1910.95(a) Zastita od izlozenosti zvuku se obezbjeduje

kada nivo zvuka prede nivoe navedene u Tabeli G-16 koji se
mjere na A skali standardnog nivoa zvuka pri sporoj reakciji.




Propisi za zvuk:

Napomena: Fraza: “...na A skali standardnog nivoa zvuka pri sporoj reakciji...” A-tezZina je
najcéesce koristena. A-teZinska primjena nivoa zvuka mjerenog instrumentom, u nastojanju
da se racuna relativna glasnoéa koju dozivljava ljudsko uho, jer je uho manje osjetljivo na
niske zvucne frekvencije.

Kada je dnevna izloZzenost zvuku sastavljena od dva ili vise perioda izloZzenosti razlicitim
nivoima zvuka, tada se uzima u obzir njihov kombinovani, a ne individualni ucinak.

TABLE G-16 - PERMISSIBLE NOISE EXPOSURES

Duration per day, hours | Sound level dBA slow response

| 90
| 92
o] 95
] 97

I

I

I




Radni prostor:

Odrzavati svoj radni prostor Cisto i uredno je veliki doprinos
koji svako moze uciniti u pravcu kreiranja sigurnog i zdravog
radnog okruzenja. Odrzavanje ne poboljsava samo izgled
radnog prostora, nego utice i na zastitu od povreda.




o Uklonite sve nepotrebne stvari, rijesite se nereda, to ¢e smanijiti rizik od
pada

Aranzirajte raspored stvari koje Cesto koristite da vam budu dostupne
Redovno Cistite svoj radni prostor da smanjite prisustvo klica
Odrzavajte visok standard higijene i organizacije na poslu svo vrijeme

Osigurajte dovoljno prostora za noge dok sjedite za radnim stolom, to
¢e vam pomoci da zadrzite pravilno drzanje tijela

Obezbjedite minimalno 1 metar prostora za prolaz
Postujte mjere opsteg opreza (pogledajte 3. dio)
Zatvarajte sve kabinete i ladice

Bacite otpatke u kante za smece

Ne ostavljajte produzni kabal preko podova i vrata

Radni prostor:

O 0 0O

O O 0 OO



Potencijalne opasnosti u kancelariji :

Namjestaj:
o Kljucevi ostavljeni u bravama kabineta. Prolaznik moze

nenadano udariti u njih i povrijediti se. Uklonite kljuCeve iz brava
nakon koristenja kabineta

o0 Otvorene ladice — neko moze udariti u ladicu kada to najmanje
oCekujete

o Zatvorite ladice ako ih ne koristite, nekoliko otvorenih ladica u
isto vrijeme mogu izazvati prevrtanje kabineta

O Prepreke za kretanje- loSe rasporeden kancelarijski namjestaj
moze izazvati probleme za kretanje u krugu kancelarije.
Rasporedite namjestaj na nacin da kretanje bude lako i bez
prepreka.

o Neuravnotezeni kabineti, ne ostavljajte sve na vrh kabineta, to
stvara mogucnost prevrtanja kabineta. Drzite kabinete
uravnotezene.



Potencijalne opasnosti u kancelariji :

Prolazi i skladista:

o Blokiranja- Veliki predmeti ili grupe ljudi koji stoje blokirajuci ulaze,
prolaze i vidik, Sto uvecava rizik od sudaranja i guranja. Ulazi i prolazi
moraju stalno biti prohodni, osobito nuzni izlazi. Budite sigurni da je
najmanje 1.5 metar Sirine prostora prohodan za prolaz. NE
BLOKIRAIJTE pristup aparatima za gaSenje pozara, hidrantima ili
protivpozarnim alarmima

O Penjanje — Dohvatanje visokih predmeta dok stojite na gomili kutija ili
stolici sa tockovima je opasno. Uvijek koristite pogodne ljestve ili
stolice za penjanje

o Teski predmeti — Opasni su ako padnu. Ostavljajte teSke predmete

blize poda.



Potencijalne opasnosti u kancelariji :

Prolazi i skladista:

o0 Otrovne hemikalije —Ne skladistite otrovne hemikalije u
ili pored kancelarije

O Vrata i coskovi —Tesko je kada neko prilazi sa druge strane
zatvorenih vrata ili iza coska. Ne otvarajte naglo vrata.
Kada radite iza zatvorenih vrata, zakljucajte ih. Oprezno
prilazite coskovima i vratima

o Trcanje — Ne trcite, kancelarija nije mjesto za trcanje, bolje
je zakasniti nego se povrijediti



Prostorija za odmor:

Ocistite ono Sto ste rasuli: Odlozite otpadke u odgovarajuce kante

o Mikrotalasna rerna: Prekrijte hranu u rerni da sprijeCite prosipanje. Ne
stavljajte metal, papir ili stiropor u rernu. Ne stavljajte zapaljive
predmete u rernu

o Sprijecite opekotine: Upotrebljavajte krpu ili rukavice za rukovanje
vruéim predmetima

o Sprijecite posjekotine: Ostavite nozeve i otvaraCe za konzerve na
podesno mjesto, uklonite polomljeno staklo u plasticne kante,

O lzbjegavajte privlacenje glodara, bacajte sve otpadke od hrane u kante
za smece

o lzbjegavajte trovanje hranom: Cuvajte kvarljivu robu ili komade u
odgovarajucoj posudi sa datumom, bacite ih ako je datum koristenja
istekao

Odrzavajte pod suhim da biste izbjegli klizanje i padove!



Pravilna upotreba alata:

o Osteceni alati se ne mogu koristiti i trebaju biti prijavljeni. Prsti
nisu pogodan alat za neke poslove, kao sto je uklanjanje
spajalica. Koristite odgovarajuci alat za posao

o Koristite zastitne naocale pri koristenju rucnih alata — Vid je
dragocjen. Uvijek upotrebljavajte zastitne naocale ako radite sa
ru¢nim alatom

o Oprezno koristite ostre i zasSiljene predmete, kao i kancelarijski
papir sa ostrim vrhovima. Makaze, nozevi, olovke, otvaraci za
pisma i rezaci papira su neki od najcesce upotrebljavanih
predmeta u kancelariji. Oprezno koristite i Cuvajte ostre
predmete. Oblozite ih prije spremanja u ladicu. Na stolu ih
ostavljajte dalje od sebe. Oprezno koristite rezacCe kutija.



Elektricna oprema i sigurnost alata:

o Nepravilno koristenje alata, kao i upotreba alata koji se ne odrzavaju
ispravno, moze biti izuzetno opasno.

O Elektricna oprema se provjerava odrzavanjem. Prilikom upotrebe
elektricnih alata neophodno je obratiti paznju na detalje koji ukazuje na
kvar, kao npr. labave zZice, neispravne veze, previsoka temperatura, dim
ili varnice. Prijavite oStecene alate odjeljenju za odrzavanje

o Ne postavljajte produzne kablove preko hodnika, ulaza ili podova.
Najbolje je da odjeljenje za odrzavanje osigura elektricne kablove.

o Kablovi sa vise uticnica moraju biti prekontrolisani i odobreni od
odjeljenja za odrzavanje

o SVA elektricna oprema mora biti UL odobrena od odjela za odrZzavanje,
sto obuhvata:

O Mikrotalasne rerne

O Aparate za kafu

O Lampe

O Grijalice

o SAV preostali elektriccni pribor



Elektricna oprema i sigurnost alata

o Ne dodirujte elektricnu opremu.

o Ako je potreban popravak, uvijek trazite pomoc osobe
kvalifikovane u toj oblasti

o Ne preopterecujte uticnice. Ako niste sigurni, provjerite
o Dvojne uticnice nisu dozvoljene ako nisu dvostruko izolovane

O Zastitne naocale morate nositi dok koristite elektricne i rucne
alate

o Koristite licnu zastitnu opremu kada je potrebno (PPE)
0 Osoblje za odrZzavanje treba pohadati treninge o alatima.

© Nadzornici Ce preporuciti dodatnu obuku o sigurnosti u skladu
sa opisom radnog mjesta , kao sto je obuka za globalno
usaglasavanje standarda

o NE ometajte radnika dok koristi elektricne ili rucne alate
o Postujte postupke kompanije o zatvaranju/oznacavanju



Zatvaranje / Oznacavanje:

Sta zaposleni treba da znaju?

O Zaposleni trebaju biti obuceni kako bi znali, razumjeli i pratili vazece
odredbe o opasnim postupcima kontrole energije. Obuka treba da
obuhvati najmanje tri podrucja: oblik kontrole energetskih programa
poslodavca; elemente kontrole energije znacajne za duznosti ili zadatke
zaposlenih; i razlicite zahtjeve u vezi sa OSHA standardima u vezi sa
zatvaranjem/oznacavanjem.

Sta poslodavac mora uraditi da zastiti zaposlene?

o Standardi uspostavljaju zahtjeve koje poslodavac mora postovati u
slucajevima izloZzenosti zaposlenih opasnim energijama tokom
popravljanja i odrZzavanja opreme i masinerije. Naki od najkriticnijih
zahtjeva iz ovih standarda su navedeni u OSHA informativnoj stranici:

O OSHA informativna stranica na LOTO:

https://www.osha.gov/OshDoc/data General Facts/factsheet-lockout-
tagout.pdf
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Zatvaranje / Oznacavanje: nastavak

o0 https://www.osha.gov/dts/osta/lototraining/index.html

Veliki broj nezgoda se desSava zbog propusta da se zatvore/oznace
masine tokom rada i odrzavanja. Propusti zatvaranja/oznacavanja
su vodeci uzroci prekrsaja do kojih se doslo analizom incidenata
prema odredbama OSHA.

Poslodavci moraju razviti program zatvaranja / oznacavanja
OSHA zahtjeva da svi poslodavci razviju specifican program kako
bi se osiguralo da masinerija i pribor budu bezbjedni tokom
procesa popravljanja.
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Kada zatvoriti / oznacit

Zatvaranje i oznaCavanje je obavezno prema odredbama OSHA u slucaju

popravljanja:

o Kada je zaposleni obavezan da ukloni ili zaobide strazu ili drugi
sigurnosni uredaj; ili

o Kada je zaposleni obavezan da izlozi dio tijela u podrucje masine ili
dijela opreme na kome se obavlja operativni dio rada nakon obrade

materijala (punkt rada),ili gdje postoje povezane opasne zone rada
tokom masinskog ciklusa operacije.




Licha zastitna oprema:

Licna zasStitna oprema ili PPE je kreirana da zastiti radnike od ozbiljnih povreda
na radnom mjestu ili oboljenja nastalih kao rezultat kontakta sa hemikalijama,
radioloskim, fizickim, elektricnim, mehanickim ili drugim opasnim tvorevinama
tokom rada. lzuzev zastite za lice, zastitnih naocala, sljemova i zastitne obuce,
zastitna oprema obuhvata razne uredaje i odjevne predmete kao npr. Stitnike
za oCi, radne kombinezone, rukavice, prsluke, Cepove za usi i uredaje za disanje.

Imajte na umu: Koristenje neispravne PPE moze izazvati viSe Stete nego
koristi!

Info link: https://www.osha.gov/OshDoc/data_General Facts/ppe-
factsheet.pdf
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Licha zastitna oprema:

Kada se radi sa masinama u proizvodnom pogonu, licna
zastitna oprema (PPE) obuhvata zastitnu odjedu, Sljemove,
naocale, ili ostalu opremu dizajniranu da zastiti tijela radnika/ca
od povreda uzrokovanih opasnostima na radnom mjestu (kao
sto su elektri¢ne ili mehanicke opasnosti). Primjeri PPE
obuhvataju:

O - Zastita oCiju — Zastitne naocale ili zastita za lice
o - Zastita glave -- Sljemovi
. Zastita usiju —Cepovi za usi ACAUTION
. Zastita nogu — Cizme sa &eli¢nim ulos Foot
- Zastita ruku-- Rukavice protection

- Zastita Arc flash -- arc flash ogrtaci re_quired in
this area




Trebate znati:

OSHA Standardi komunikacije za opasnost (HCS) su zasnovani na
jednostavnoj ideji — da zaposleni imaju potrebu i pravo da poznaju
opasnosti i hemikalije Cijem dejstvu mogu biti izlozeni tokom rada.
Takodje trebaju znati koje zastitne mjere su im dostupne da bi sprijecili
nastupanje nezeljenih dejstava. OSHA je kreirala HCS sa ciljem
obezbjedenja dostupa informacija radnicima. Licna zastitna oprema
mora biti obezbjedena zaposlenima koji koriste opasne materijale.

Nadzornici ¢e preporuciti dodatnu obuku u skladu sa opisom radnog
mjesta, kao sto je: Obuka o globalnom uskladivanju standarda




Karte o opasnhosti komunikacije:

o Kliknite za karte o opasnosti komunikacije
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Sigurnosno-tehnicki listovi:

Sigurnosno-tehnicki list (SDS), formalno poznat kao Materijalni sigurnosno-
tehnicki list (MSDS), je dokumenat koji sadrzi informacije o moguéim
opasnostima (zdravlje, vatra, reaktivnost i ekologija) i nadinima sigurnog
rukovanja hemijskim proizvodima. To je bitno polaziste za razvoj
sveukupnog programa za zdravlje i sigurnost. Takode sadrzi informacije o
koriStenje, cuvanju, rukovanju i hitnim procedurama u vezi sa opasnim
materijalima.

https://www.osha.gov/Publications/HazComm QuickCard SafetyData.html
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Sigurnosno-tehnicki listovi (SDS):

SDS sadrze mnogo vise informacija o materijalu nego etikete. SDS
su pripremljeni od strane dobavljaca ili proizvodaca materijala.
Namjena im je da obavjeste o opasnostima od proizvoda, kako
sigurno koristiti proizvod, sta oCekivati ako ne postujemo
uputstva, sta uraditi ako dode do incidenta, i kako prepoznati
simptome prevelikog izlaganja.




HCS Piktogrami:

Imajte na umu: Poslodavci
moraju obuciti zaposlene o
novim elementima na etiketama
(SDS) formata, obuhvatajuci
piktograme

Kratka karta:
https://www.osha.gov/Publications/HazC

omm QuickCard Pictogram.html

https://www.osha.gov/Publications/OSH
A3636.pdf
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Health Magard Flame Caclamution Mark
8 Carymegem = Flamafors vyl phie gud wpr
2 Mgy By = Pl o Exil SR LT
» Rapesiiscies Toakity | = = R ook iy sl
= Roplrsiory Dot | = Bt Flssmsitde Bun | = Marcotc Bfech
® Pprpeel Qngaa Cala By | = Col-Rag ey ® Rarpgpls plinry Triga(|
# ik pilr e i Py & Drpjai i aliss W iLinkd
# Pl b Bl
Lryme Moo Bl sbor |
Can Cylindet Ceriouisn Expleding Bomb
o fpwn Uit Frenssrn | o Bhie Cooreilea)’ n Enplabivn
B s BH-Ar et
rh_ lml“
" Carresyw ko lriah
Flame: Queer Girgle Eaniriareme m Skall
L TEN TIEFE ared G ptbnmey
|-H|-“ -IH:‘#-



https://www.osha.gov/Publications/HazComm_QuickCard_Pictogram.html
https://www.osha.gov/Publications/HazComm_QuickCard_Pictogram.html
https://www.osha.gov/Publications/HazComm_QuickCard_Pictogram.html
https://www.osha.gov/Publications/HazComm_QuickCard_Pictogram.html
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3636.pdf
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3636.pdf
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3636.pdf
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3636.pdf

Plan hithe pomodi:

Niko ne ocekuje da doZivi krizu ili katastrofu — narocito oni koje pogada, njihovi zaposlenici i njihov li¢ni
posao. Istina je da krize i katastrofe pogadaju bilo koga, u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu. Vi i
vasi zaposlenici ¢ete biti prisiljeni na evakuaciju kada to najmanje ocekujete. Krizna situacija na radnom
mjestu je nepredvidljiva situacija koja ugroZzava zaposlene, musterije ili javnost; remeti ili prekida vase
poslovanje; prouzrokuje fizicke ili ekoloske Stete. Krizna situacija moze biti prirodna ili stvorena uticajem
covjeka, i obuhvata sljedece:

Poplave, uragane, tornada, pozare
Izbacivanje otrovnih gasova, izlijevanje hemikalija, radioloske nesrece

Eksplozije, gradanske nemire i nasilje na radnom mjestu Sto rezultira tjelesnim povredama i
traumama

Najbolji nacin je da pripremite odgovor na kriznu situaciju prije nego se desi. Nekoliko ljudi ée razmisljati
ostroumno i logi¢no u kriznoj situaciji, zato je posebno znacajno da se pripremite unaprijed, kada imate
vremena da budete temeljiti. Iznenadne ideje su najlosSija mogucnost. Postavite sebi pitanje Sta biste
uradili ako se desi najgore. Sta ako se vasa kotlovnica zapali? Ili uragan direktno pogodi zgradu? Ili voz sa
opasnim otpadom iskodi iz tracnica dok prolazi pored vaseg dijela za utovar? Jednom kada identifikujete
potencijalnu opasnost, razmotrite na koji nacin se moze odraziti na vas i vase radnike, te kako ¢ete vi
reagovati.

Za vise informacija posjetite: https://www.osha.gov/Publications/osha3088.pdf
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Zastita od pozara:

Stvari koje trebate znati:

- Najblize mjesto (a) na kojem se drzi apar
pozara

- Mjesto (a) sigurnosti
- Najblizi izlaz u slucaju opasnosti
- Signali za opasnost od pozara

Ako primjetite vatru:

- Aktivirajte najblizi protivpozarni alarm i upozorite sve
oko vas vikanjem ili drugim efektnim nacinom

- Koristite najblizi izlaz




Zastita od pozara:

Ako Cujete protivpoZarni alarm:

- Kada Cujete ili primjetite zvuk protivpozarnog alarma, morate se
evakuirati

Postupci evakuacije:

- Potrazite najblizi siguran izlaz

- Ne paniCite, potrazite najblizi izlaz i bjezite

- Kada ste napolju, udaljite se najmanje 25 metara od zgrade

- Zatvarajte sva vrata za sobom tokom spasavanja

- Cim napustite zgradu, otidite u podruéje odredeno za te prilike

- ldite u prostor odreden za te prilike, posto ¢e vasa zgrada biti
zatvorena (prema uputstvima)




Sigurnost u putu:

Pratite vas mobilni telefon
Znajte gdje se nalaze brave na kolima koja ste unajmili
Parkirajte u blizini glavnih ulaza

Javite se kuci nekoliko puta u toku dana
Pripazite svoj kompijuter i prtljag
Oblacite se na odgovarajuci nacin
Nosite pistaljku



Tredi dio:

Opste mjere opreza/ Prijavljivanje

- Krvni patogeni (npr: Ebola)
- Opste mjere opreza
- Efektne tehnike pranja ruku

- Ispunjavanje Zalbe / Dileme oko izvjeStavanja o
sigurnosti

- Zastita “zvizdaca” / Osveta



Krvni patogeni:

Krv i ostale tjelesne tekuéine (npr. sperma, vaginalna tekucina,
pljuvacka, mokraca, izmet, povracanje) mogu sadrzavati viruse i
bakterije koje prelaze na drugu osobu direktnim kontaktom. Hepatitis
B i CiSIDA su oboljenja koja se prenose sa jedne osobe na drugu
putem zarazene krvi i/ili tjelesne tekudine. Posto je nemoguce znati
bez testiranja da li je osoba zarazena Hepatitisom B ili Cili SIDOM,
pretpostavljajte da je svaka tjelesna tekucina zarazna.

Opste mjere zastite su mjere koje preduzimate sa ciliem samozastite
od potencijalno zarazene tjelesne tecnosti. Zapamtite da pretpostavite
za svakoga da je zaraZen/a.



Kako se krv i tjelesne tekucine prenose sa
jedne osobe na drugu?

e Povradanjem
* Svim tjelesnim izluCevinama

* Svim tjelesnim tekuc¢inama

* Otvorenim podrucjima

* Kroz otvorene povrsine na kozi

e Prskanjem u oko

* Kroz usta

» Seksualnim odnosom bez zastite (usta, ¢mar, vagina)

* Povredom zarazenom iglom ili drugim osStrim objektom
* Trudno¢om (majka novorodencetu) i tokom porodaja

* Ubodom insekta



~ BLOODBORNE PATHOGENS

UNIVERSAL PRECAUTIONS FOR THOSE OCCUPATIONALLY EXPOSED
TO BLOOD OR OTHER POTENTIALLY INFECTIOUS MATERIALS 20 GFR 9103090
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Opste mjere opreza

Opste mjere opreza podrazumjevaju pristup tretmanu infektivne
kontrole svih krvnih i tjelesnih teCnosti sa pretpostavkom da su zarazene
SIDOM, HBV i drugim krvnim patogenima. Zahtjevi za standarde krvnih
patogena su:

O Zaposleni su duzni da postuju mjere opreza u cilju sprecavanja
kontakata sa krvlju ili drugim potencijalno zarazenim materijalima
(OPIM).

o Pod okolnostima otezanog ili nemoguceg razlikovanja tjelesnih
tecnosti, sve tjelesne tecnosti ¢e se smatrati potencijalno
zarazenim materijalima

Prilikom izlozenosti krvlju ili drugim potencijalno zarazenim
materijalima koristite neophodne mjere opreza, kao Sto su upotreba
rukavica, maski i ogrtaca.



Sigurnost, zdravlje i ebola:

Dodatna licna zastitna oprema se obavezno koristi prilikom njege
pacijenta dijagnosticiranog sa ebolom, obuhvatajuci PPE za oci, glavu i
udove, zastitnu odjecu, uredaje za disanje, te zastitne barijere i Stitove .

Kliknite za informacije o eboli
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Pomoc¢ zaposlenoj osobi:

U slucaju izloZzenosti krvnim patogenima, OSHA (29 CFR 1910.1030)
zahtjeva od poslodavca hitnu medicinsku povjerljivu procjenu, kao i
dodatne preglede koji ¢e biti dostupni radnicima koji su izlozeni npr. igli.
Odi, usta, ostale sluznice, netaknuta koza, parenteralni kontakt s krvlju il
drugim potencijalno infektivnim materijalima (OPIM) su dijelovi koji
mogu biti izlozeni, kao Sto je definisano u standardu koji proizilazi iz
duznosti zaposlene osobe.

o Prekrijte otvorena podrucja da bi sebe i ostale zastitili
od krvnih patogena

o Nosite rukavice i ostalu zastitnu opremu kada pomazete
drugima

Informativna strana:
ttps://www.osha.gov/OshDoc/data BloodborneFacts/bbfact01.pdf
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Ciséenje podrudja:

o Koristite zastitne rukavice i ostalu zastitnu opremu, naocale, ogrtace
itd.

o Operite podrucje sapunom i vodom, zatim ga osusite. Dezinficirajte
podrucje prema pravilima kompanije i ne zaboravite procitati
uputstva na etiketi zbog razlike u jacini doziranja.

o Koristite materijal za Cis¢enje za jednokratnu upotrebu ako je
moguce, papirne rucnike umjesto otiraca.

o Odlozite materijal za Cis¢enje i rukavice u zapecacenu crvenu
plasti¢nu kesu.

O Operite ruke sapunom i teku¢om vodom (dezinficirani suhi Cistaci za
ruke mogu se koristiti ako sapun i tekuc¢a voda nisu pristupacni)

o Koristite tehniku efikasnog pranja ruku, zapamtite da perete ruke
barem 20 sekundi)
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Kasljanje i kihanje:

Use a tissue to cover
your mouth and nose.

If you dont have
a tissue, sneeze or
cough into your arm.




Efikasne tehnike pranja ruku:

1. Koristite toplu tekucu vodu i sapun

2. Trljajte obje ruke najmanje 20 sekundi
obracajuci posebnu paznju na dijelove
ispod nokata i izmedu prstiju.

3. Saperite ruke toplom teku¢om vodom.

4. Osusite ruke papirnim ru¢nikom, zavrnite
cesmu papirnim ruc¢nikom i potom ga bacite

u odgovarajuéu posudu. Kada je moguce,

koristite susilicu za ruke.

Efikasno pranje ruku je prvi korak ka zastiti od Sirenja klica.



lzvjeStavanje:




Podnosenje Zalbe / Prijavljivanje
sigurnosnih i zdravstvenih nepravilnosti

Vazno je prijaviti sigurnosne i
zdravstvene nepravilnosti kako
bi odgovarajuce mjere bile
preduzete u cilju sprecavanja
povreda.

Obavjestite svoga nadzornika o
opasnostima bilo u ponasanju,
opremi za postrojenja ili
terenskim nepravilnostima.




Prijavljivanje incidenta:

O Prijavite akt nasilja, upamtite da
se nasilje na radnom mjestu krece
od verbalne prijetnje do ubistva,
ne treba biti biti shva¢eno olako,
verbalne prijetnje Cesto eskaliraju

u fizicki sukob

U slucaju neposredne opasnosti
prema vama ili drugom, ili ako ste
vi potencijalna meta fizickog
nasilja, odmah nazovite 911 za
hithu pomoc




Prijavljivanje :

0 Upamtite da prijavite sukob svom nadzorniku, cak i ako
nije bilo povreda, bolje biti proaktivan nego ne uciniti
nista

O Neprijavljene povrede — Prijavljivanjem povreda
umanjuju se mogucnosti da se isto desi nekom drugom u
buducnosti. Prijavite povredu da biste uticali na
poboljsanje bezbjednosti u kompaniji.

o Prijava povreda i oboljenja, 300 300A Log
O www.osha.gov

Prijavite sve incidente prije no sto dode do povreda


http://www.osha.gov/

Prijavljivanje sukoba:

O Budite sigurni da su sve osobe bezbjedne i van
opasnosti

Razdvojite pocinitelja i zrtvu
Postujte princip povjerljivosti
Navedite sve detalje o sukobu
Obavite istragu blagovremeno

O 0 0 0 O

Budite sigurni da je Zrtva dala pismenu izjavu o
sukobu

o

Razgovarajte sa svim ucesnicima sukoba,
ukljuCujudi i svjedoke

O Porazgovarajte o proslim sukobima ukljucenih
strana

Odredite drugu lokaciju ako je potrebno dok je
istraga u toku.

Pratite Sta se deSava sa ucesnicima sukoba



Nastavak:

O Ohrabrite zaposlene da prijave i upisu sve sukobe i prijetnje na
radnom mjestu, te probleme sa zdravljem ili pitanja u vezi sa
nasiljem.

O Obezbjedite pravovremenu medicinsku evaluaciju i tretman nakon
incidenta.

O Prijavite brzo policiji nasilne incidente.
O Obavjestite zrtvu o zakonskom pravu da tuzi pocinioca.

O Razgovarajte sa zaposlenima o okolnostima incidenta. Ohrabrite
zaposlene da podijele informacije o naCinima izbjegavanja slicnih
situacija u buducnosti.

O Organizujte kratke susrete i terapeutske usluge za pruzanje pomodi
Zrtvama u cilju oporavka od nasilja.

O Razmotrite sve nasilne incidente i prijetnje, pratite dinamiku nasilnih
incidenata prema vrsti ili okolnostima i uvedite popravne mjere.

Razgovarajte o izmjenama programa tokom redovnih radnih
sastanaka.



Gdje se obratiti za pomoc:

U slucaju neposredne opasnosti za vas ili druge, ili ako ste vi potencijalna meta
fizickog nasilja, nazovite 911 za hitnu pomoc¢.

Interno prijavljivanje:

O Prijavite slucaj vaSem neposrednom Sefu ili nadleznom odjelu
O Prijavite napade i sigurnosne probleme policiji

Eksterno prijavljivanje:

O Za podnosenje zalbe o sigurnosti na radu i zdravstvenim opasnostima
o Telefon: besplatan broj (800) 321-OSHA (6742)

o Teleprinter (TTY) broj je (877) 889-5627

o0 www.osha.gov



http://www.osha.gov/

Zastita “zvizdaca”:

MoZete podnijeti Zalbu sa OSHA ako vas poslodavac preduzima nepodobne aktivnosti protiv vas jer ste preduzeli
korake u cilju zastite sigurnosti na radnom mjestu i zdravlja, otkrivanjem azbesta u Skolama, kontejnerima sa
teretom, avioprevozom, komercijalnim nosaima motora, potrosackim proizvodima, ekologijom, finansijskom
reformom, zastitom hrane, reformom zdravstvenog osiguranja, sigurnosti motornih vozila, nukleranim pitanjima,
cjevovodom, javnim transportnim agencijama, prugama, pomorstvom i Zakonom o obveznicama.

Odjeljak 11(c) OSHA zakona zabranjuje diskriminaciju zaposlenih od strane poslodavaca zbog koristenja njihovih
prava prema odredbama ovog zakona. Ta prava ukljucuju podnosenje Zalbe sa OSHA, ucestvovanje u inspekciji ili
razgovaranje sa inspektorom, zahtjevi za uvidom u poslodavéevu ulogu u evidenciji povreda, izvjestaje o
povredama, te podizanje Zalbe. Ako su zaposleni izloZeni osveti ili diskriminaciji zbog koristenja svojih prava, oni
moraju podnijeti Zalbu sa OSHA u roku od 30 dana od navodno Stetne aktivnosti.

Od usvajanja OSHA Zakona 1970. godine, Kongres je proSirio OSHA ovlastenja “zvizdaca” u zastiti radnika od
diskriminacije prema odredbama dvadeset dva federalna zakona. Zalbe moraju biti prijavljene OSHA-i u okviru
preciziranih rokova nakon diskriminatorne aktivnosti, kao Sto je propisano u svakom zakonu. Ti zakoni i broj dana
koji stoje zaposlenom na raspolaganju za podizanje Zalbe su navedeni u sljedeéim:

Zakoni o profesiji, Zivotnoj sredini i nuklearnoj sigurnostil
Zakoni o saobradajnoj industriji
Zakoni o zastiti potroSaca | investitora

Posjetite web stranicu: www.osha.gov

Informativna stranica: https://www.osha.qov/OshDoc/data_General Facts/whistleblower_rights.pdf
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o Osvete na radnom mjestu su najbrze rastucdi oblik
diskriminacije na poslu, o cemu svjedoci i broj
sudskih parnica.

O Prema podacima Komisije za jednake mogucnosti pri
zaposljavanju (EEOC), sudkse parnice po osnovu
osveta su porasle za nevjerovatnih 41% od 1996 do
2002

o Do osvete dolazi kada poslodavac, poslovna agencija
ili radne organizacije preduzimaju negativne akcije
protiv individualaca koji su uklju€eni u zastitne

aktivnosti

Sta je osveta:

Primjer: Protivzakonito je za poslodavca da odbije
unaprijediti zaposleno lice koje je popunilo izvjestaj o

incidentu vezanom za sigurnost u radu, zdravlje, nasilje,
uznemiravanje i/ili diskriminaciju.



Osveta protiv bilo koje osobe koja je u dobroj namjeri ulozila zalbu u vezi
sa sigurnoscu na radnom mjestu, ko je bio svjedok opasnosti na radnom
mjestu, ili ko je bio ukljucen u prijavljivanje, istrazivanje ili reagovanje na
opasnost u radnom okruzenju. Osveta predstavlja prekrsaj pravila koji se
nece tolerisati.

Osveta:

Zapamtite da su uznemiravanje i diskriminacija oblici osvete.



Preporuke:

0O 0000O0OO0OODO

o

00000000 0O0OO0OOOODO

https://www.osha.gov/OshDoc/data _General Facts/factsheet-workplace-violence.pdf
http://www.eeoc.gov/laws/types/retaliation.cfm
http://www.dol.gov/oasam/hrc/policies/dol-workplace-violence-program-appendices.htm#policies
http://www.bnl.gov/esh/shsd/pdf/safe%20lifting%20and%20carrying%20techniques.pdf
http://www.ccohs.ca/oshanswers/legisl/msdss.html

http://www.msdswriter.com/learn_writer.cfm

https://www.osha.gov/Publications/osha3111.html

http://www.fpb.org/hottips/152/How to _make your workplace safe.htm
http://wwwa?washtenaw.org/government/departments/public health/phcontent/cd fact sheets/universal pr
ecautions.p

http://www.ewashtenaw.org/government/departments/public health/phcontent/cd fact sheets/minimize s
pread disease.pdf

http://www.dhs.wisconsin.gov/communicable/InfectionControl/Tools.htm
http://smallbusiness.chron.com/safety-tips-traveling-work-3499.html
https://www.osha.gov/Publications/osha3148.pdf
http://www.rctm.com/Products/workplaceviolence/6324.htm#
https://www.osha.gov/Publications/osha3165.pdf
https://www.osha.gov/Publications/HazComm QuickCard SafetyData.html
https://www.osha.gov/Publications/HazComm QuickCard Pictogram.html
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3636.pdf
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3492QuickCardLabel.pdf
https://www.osha.gov/OshDoc/data BloodborneFacts/bbfact01.pdf
https://www.osha.gov/Publications/osha3088.pdf
https://www.osha.gov/SLTC/etools/hospital/hazards/univprec/univ.html
https://www.osha.gov/OshDoc/data General Facts/factsheet-lockout-tagout.pdf
https://www.osha.gov/OshDoc/data_General Facts/ppe-factsheet.pdf
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