Tai Liéu Hwéng Din Pé Chuan Bi Cho
Pai Dich Cum Tai Noi Lam Viéc
OSHA 3327-02N 2007

Tai liéu nay dwoc phat hanh duoi sy tai tro cua Co Quan An Toan va Sicc
Khoé Nghé Nghiép (OSHA) qua ngan quy s6 SH-16619-07-60-F-51. N6
nay khéng nhdt thiét phan anh quan diém hodc chinh sdach ciia B¢ Lao
Dong Hoa Ky, ciing nhu khong dé cdp dén thwong hiéu, cdc thiwong pham,
hodic nhitng 16 chirc diege xéc nhdn béi chinh phii Hoa K.

Dich boi Boat People SOS (March 2009)

Tap tai liéu ndy dwa ra mot cai nhin téng quat vé mot dé tai lién quan dén tiéu chuan cua Co
Quan An Toan va Strc Khoe Nghé Nghiép (OSHA). N6 khong lam thay d6i hodc quyét dinh
trach nhiém tudn chi vao tiéu chuin cua OSHA hay Luét An Toan va Strc Khoe Nghé Nghiép
ciia nam 1970. Ban phién dich va chinh sach thi hanh nay c6 thé thay d6i theo thoi gian, do do,
ban nén tham khao nhiing ban phién dich hién hanh va quyet dinh cua Uy Ban An Toan va Sirc
Khoe Nghé Nghiép va Toa An dé thém nhiing hudng dan vé diéu luat tuan chi cia OSHA.

Tai liéu ndy c6 tinh cach cong ching va c6 thé duoc phd bién toan phan hodc mot phan ma
khong can giay phép.

Tin tirc nay c6 sin cho ngudi khuyét tat néu yéu cau. S6 dién thoai: (202)-693-1999; sb
danh may (TTY): (877) 889-5627.
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Cic Co Quan Cin Lam Gi Pé Bio Vé Nhin Vién Ciia Minh?



Suw Khac Biét Giira Khau Trang va Mit Na

Nhirng Buéc Chit Nhian Cin Lam Dé Giam Thiéu Mirc Anh Huéng ciia Pai Dich Cam tai
Noi Lam Viéc Cia Minh

Nhitng Cong Viéc C6 Mirc Anh Hwéng Thap Béi Pai Dich Ctiim: Can 1am gi dé bao vé
nhan vién

Nhirng Céng Viéc Cé6 Mirc Anh Hwéng Trung Binh Béi Pai Dich Ciim: Cén 1am gi dé bao
v€ nhan vién

Nhitng Cong Viéc C6 Mirc Anh Hwéng Cao Béi Pai Dich Ciim: Can lam gi dé bao vé nhan
vién

Nhirng Piéu Can Biét Cho Nhirng Nhan Vién Sinh Song va Di Du Lich Ra Nuéc Ngoai
Tai Liéu Tham Khio

Chuwong Trinh H6 Trg Ciia OSHA

Loi Giéi Thiéu

Dai dich 1a mot sy bung phat dich bénh x4y ra trén toan cau. Pai dich cam xay ra khi mot loai vi
rat méi xuat hién va xam nhap vao ngudi co it hodc chwa co6 mién dich d6i véi loai vi rat do, va
dan den mot dich bénh nghiém trong va dé dang lay lan tir nguoi nay sang nguoi khac trén khip
toan cau. Dai dich cim c6 thé gdy mot anh huong 16n dén kinh té toan céu, bao gom cac sy di
chuyen, nghanh nghe , thwong mai, du lich, thuc pham, tiéu thu va cudi cung la dau tu va thi
truong tai chanh. Lap ké hoach cho dai dich cum tir cic nghanh nghé va cong nghé 1a rat can
thiét dé giam thiéu muc anh huéng cua dai dich.

Nhiing cong ty cung cap nhiing dich vu co s& ha ting, nhu 14 dién va truyén thong, ciing co
nhiing trdch nhiém déc biét véi su khiing hoang nay va dua theo do dé lap ké hoach dbi pho kip
thoi. Phac thao mot ké hoach sin dé d6i phé véi nhimg tinh hudng bat ngd 1a mot diéu rat quan
trong khi ddi phé véi bt ky mot tham hoa nao.

Tai liéu nay c6 tinh huéng din va bao g(‘)m nhiéu théng tin. D6 khong phai la tiéu chuan hay la
mot qui dinh, va khong c6 tinh bat budc vé phép 1y va ciing khong thay d6i nhitng tiéu chuan da
c6 san cua co quan OSHA hodc Luat An Toan va Strc Khoé Nghe Nghiép (OSH Act). Chiéu
theo Luat OSH, cac cha nhan phai tuan tha v6i nhitng tiéu chuan vé an toan va stre khoé nhu da
duoc 4n hanh va thi hanh boi OSHA hodc béi Chuong Trinh OSHA cita Tidu bang. Ngoai ra,
muc 5(a)(1) ciia Luat OSH, Piéu Khoan Trach Nhi¢m Téng Quat, yéu cau chu nhan cung cép
mét moi truong lam viée khong co nhu'ng nguy hiém c6 thé gy tir vong hodc ton thuong dén
nhan vién. Chii nhan c6 thé bi phat khi vi pham Diéu Khoan Trach Nhiém Tong Quat néu c6
nhimg nguy hiém thay dugc ma chii nhan khong c6 bién phap dé dé phong hodc glam thiéu nguy
hiém. Tuy nhién, khong thyc thi bat ky su dé nghi trong tai lidu nay sé khong bi vi pham. Dicu
Khoan Trach Nhiém Tong Quat. Su vi pham chi dua vao nhirng tiéu chuén, diéu 1, hodc vao
Piéu Khoan Trach Nhiém Tong Quat ctia Luat An Toan va Strc Khoe Nghé Nghiép.



Khi dai dich ciim x4y ra, chu nhan s& dong mdt vai tro then chét trong viéc bao vé suc khoé va
an toan ctia nhan vién ciing nhu han ché mirc anh huéng ctia nd dén nén kinh té va xa hoi. Chu
nhan rit c6 thé s& thdy nhiéu nhan vién ving mit, nhitng thay d6i vé mé hinh kinh doanh va
ngudn cung cAp va phan phdi bi gian doan. Mot ké hoach chinh xéac s& cho phép chu nhan trong
cac nganh tu hodc cong bdo v€ nhan vién t6t hon va giam thiéu mirc de doa cua dai dich 1én xa
hoi va nén kinh té. Nhu 11 phat biéu cua Tong Thong vé Chién Luoc Qubc Gia Dbi Pho Pai
Dich Cam, tt ca cac nha chuc trach phai co ké hoach va phai chuén bi.

Co quan OSHA da phac thao tai li¢u hudng dan ké hoach dai dich ciim nay dua vao su kiém soat
nhiém bénh truyén thdng va sy thuc hanh vé sinh cong nghiép. Diéu quan trong can chi y 1a
hién nay khong c6 dai dich cim; nhu thé, tai lidu nay nham dén nhitng muc dich chuén bi ké
hoach chir khong phai 1a nham dén mot gidng vi rat tiéu biéu. Mot tai liéu hudng dan khac cd
thé can dén nhu 1a mot dai dich xay ra thuc sy dé trinh bay 1 rang hon va cho nhiéu nguoi biét
dén vé tinh chat doc hai cua vi rat, sy lan truyén cta dich bénh, diéu tri bénh nhan, tinh nhay cam
v6i thude va nhitng nguy hiém dbi voi nhimg nhom nguoi co tudi khac nhau. Chi nhan va nhan
vién nén su dung tai li¢u hoach dinh nay nham gitp nhén dién muc nguy hiém tai noi lam viée
va c¢6 bién phap kiém soat thich hop bao gdm giir vé sinh t6t, che miéng khi ho, tiép xuc nguoi
khac vo1 mot khoang cach xa, mang dung cu bado ho ca nhan va nghi ¢ nha khi bi bénh. Thong
tin cAp nhat va huéng dan co sin trén trang mang www.pandemicflu.gov.

Sw Khac Biét Giira Cim Mua, Pai Dich Ciim va Cam Avian

Ctm Mua chi sy boc phat c¢6 chu ky ctia bénh vé duong phdi xay ra theo miia vao mua Thu va
mua Pong & Hoa Ky. Su boc phat thuong ¢ gidi han; hau hét moi ngudi c6 kha ning mién dich
ddi véi su tac hai cua vi rat. Thude chich ngura thuong duoc chun bj trude mua cim; thude
dugc diéu ché dé chdng lai vi rat cim dang hoanh hanh trong cong ddng. Nhan vién sinh séng va
cong tac & nude ngoai nén chi y dén nhitng ving khac (vi du, Nam Ban Cau) c¢6 muia cam khac
doi hoi ¢ thude chich ngira khac.

Pai dich ciim 1a mot sy bung phat vé dich ciim toan cau khi mét siéu vi rat hién ra va c6 kha
nang lam con ngudi bi nhiém va 1y lan tir nguoi nay dén nguoi khac. Trong chu ky du cua dai
dich ciim, con ngudi c6 thé khong co kha niang tu nhién dé dé khang loai siéu vi rat méi; nén
dich cam c6 thé lan rong nhanh chéng khép t6i cac dan s khac. Thudc chich ngira giup nguoi
dé khang chong dai dich cam c6 thé chua c6 san ¢ nhiéu noi cho dén nhiéu thang sau khi dai
dich cam bung phat. Diéu quan trong cin nhdn manh & day 14 hién nay chua c6 dai dich cim.
Tuy nhién, dai dich cim d xay ra trong qua khir va nhiéu nha khoa hoc tin rang chi 1a van dé
thoi gian trude khi mot dai dich ciim khéc s€ xay ra. Dich ctim c6 thé thay ddi tir cim mua don
thuan cho dén mot dai dich ciim nghiém trong c6 thé din dén mirc d6 cao vé s6 ngudi nhiém
bénh, tr vong, gian doan sinh hoat va ton that vé kinh té. That kho dé co thé tién doan khi nao
thi dai dich cum sé& xdy ra va dai dich cam d6 s& don thuan hay nghiém trong nhu thé nao.

Dich Avian (AI) — ciing duoc biét nhu 13 cim ga — gy ra boi vi rat tir cc loai chim hoang da va
gia cam ndi dia. Mot vai loai cam ga c6 tinh cach té hai hon. Vi rat ciia cim ga néi chung duoc
chia ra thanh hai nhom: loai vi rat gdy bénh nhe va loai vi rat gdy bénh néng. Loai vi rut chira
mam bénh nhe thuong xay ra ¢ cac loai chim hoang dé va c6 thé truyén sang gia cam ndi dia.
Trong mét s6 trudng hop, dau hiéu nhidm bénh khong hién rd hoic chi 14 nhiing triéu chimg nhe
¢ chim. Noi chung, loai vi rlt c6 mam bénh nhe it de doa dén con nguoi. Loai vi rut ciim co



mam bénh nhe H5 va H7 ¢6 kha nang chuyén sang loai vi rat gdy bénh rat cao, va do docan duge
theo ddi. Loai vi rt c6 nguy co gdy bénh cao lan truyén nhanh chéng va dan dén ti 18 tir vong &
chim rat cao. Loai vi rit c6 nguy co gy bénh cao H5N1 lan truyén rat nhanh chong & chim tai
mot sb ving trén thé gioi.

H5N1 gay bénh cao 1a mot trong nhitng loai vi rat Avian da vuot qua thube chung ngira dé gay
nhiém bénh dén cho nguoi va no la loai vi rat gay tr vong dén con nguoi cao nhit. Hau hét
nhimg truong hop bi nhiém cam H5N1 & nguoi 13 két qua cua su tiép xuc v6i gia cdm bj bénh
hodc chét bai tiét hodc chét thai ra cua chim bi bénh.

Vao khoang thang 2 nam 2007, sy lan truyén ctia vi rat HSN1 tir nguoi qua nguoi da duge gioi
han va tré nén khan hiém va rai rac. Tuy nhién, tat ca cac vi rat déu c6 kha ning thay ddi. Cac
khoa hoc gia quan tdm rang H5N1 mot ngay nao d6 s& c6 kha ning chiu dung su truyén bénh ciia
con nguoi. Nhing vi rat thuong khong thuong gay bénh dén con nguoi néu con nguoi o it hodc
khong c6 kha ning mién dich vé chng lai chung. Néu vi rat HSN1 c6 kha ning chiu dung su
truyén bénh tir ngudi ndy sang nguoi khac, dai dich c6 thé sé xay ra.

Tin tirc cap nhat hi¢n nay vé caim Avian c6 thé tim thay & www.pandemicflu.gov.

Mot Pai Dich Ciam Nghiém Trong Anh Huéng Pén Noi Lam Viéc Nhw Thé Nao?

Khoéng giéng nhu tham hoa tu nhién hodc khung bd, mot dai dich cim s& lan truyén rong 16n va
anh hudng 16n d¢én nhiéu ving & Hoa Ky va nhitng nudc khac cting mot luc. Dai dich ciing co
thé 12 mot tham hoa kéo dai, v6i nhiéu con phat ra trong ciing mot ving. Mot con dai dich bung
phat c6 thé kéo dai tir 6 den 8 tudn. Nhitng con bung phat c6 thé xay ra sudt ca nam hodc hon.
Noi lam viéc cta qui vi rt co thé bi anh hudng:
« Thiéu hut nhan sy — Pai dich cim c6 thé dén 40% s6 nhan vién thiéu huc trong subt
thoi diém cao nhét cta dich cam. Nhan vién c6 thé Véng mat baoi vi ho bi bénh, phai &
nha chim soc cho gia dinh hodc con cai néu trudng hoc hodc nha gitr tré dong cira, so dén
so 1am, hodc chii nhan khong nhén ra ring nhan vién da chét.
« Hinh thirc kinh doanh bj thay d6i — Trong sudt thoi gian dai dich, nhu cau vé mat hang
lién quan den dich c6 thé gia tang rat nhiéu, trong khi nhu cau vé nhitng mat hang khac
lai giam xuong Khach hang c6 thé thay d6i cach thirc mua do anh huong cia dai dich.
Khach c6 thé thich mua hang glao tan nha, hodc nhimg sy chon lia khac nhu lai xe
ngang tiém de mua hang, dé giam thiéu sy tiép xtic gilta ngudi va nguoi.
« Viéc cung cip hang héa bi gian doan — Viéc van chuyén hang héa tir nhitng noi b dai
dich c6 thé bi tri hodn hoic bi hity bo.

Ai Nén C6 Ké Hoach Péi Phé Pai Dich Ciim?

bé giam thiéu anh hudéng cia dai dich dén hoat dong cua ban, nhan vién, khach hang va cac noi
cong cong, mot diém rat quan trong 14 cac co sé thuong mai va co quan bat dau c6 ké hoach d6i
pho dai dich ngay tir bay gio. Thiéu hoach dinh c6 thé gay ra nhiing loat ton that 16n khi ma chu
nhan gip phai nhing thtr thach cua dai dich v6i su thiéu hut nhan su va nhan vién khong duoc
huén luyén dﬁy du dé dbi pho vai dai dich tai noi lam viéc. Hoach dinh diung dén s& cho phép
cht nhan bao vé nhan vién ctia minh va chuan bj cho su thay d6i vé hinh thirc kinh doanh va



nguy co bi gian doan vé ngudn cung cép va dich vu. Nhimg cong cu quan trong dé chuan bi dai
dich cum cho chu nhan dugc dang tai trang www.pandemicflu.gov.

Chinh phu Hoa Ky di dit trong tAm dic biét dé hd tro su chuan bj dai dich cim cho cac nganh
kinh doanh c6ng va tu, nhitng nganh dugc xem la quan trong va nhiing ngudn tai nguyén then
chét (CI/KR). Ciu trac ha tang then chdt 1a 13 nganh quan trong dap Gng su san xut nhimg mat
hang va dich vu thiét yeu moi lién hé voi cac co quan va kha nang thyc hién dugce, an toan cho
dan chung, va an ninh dé déng gop dua dén mot nén an ninh qubc gia cudng manh va nén kinh té
thinh vuong. Tai nguyén then chét 1a cac co so, cong trinh, va nhiing co quan néu bi pha huy c6
thé gay nhiéu tir thuong, tir vong, hoac thiét hai dén tai san va/hodc lam ton thwong dén uy tin va
1ong ty tin cia qubc gia. Vi 85% co sé ha tang then cht cua qudc gia nim thude nganh kinh
doanh tu nhan, cac co s¢ thuong mai dong vai tro trong yéu trong viéc chuan bj va dbi pho voi
dai dich xay ra tai quoc gia. Tai liéu huéng dan khac cho cac co s¢ thwong mai CI/KR c6 sin tai:
www.pandemicflu.gov/plan/pdf/CIKRpandemiclnfluenzaGuide.pdf.

Céu Triic Ha Tang va Nhirng Tai Nguyén Then Chot
Nhimng Tai Nguyén Then Chot

. Cac Co Quan Chinh Phu

. bé bap

. Céc Co S¢ Thuong Mai

. Nha May Ché Tao Hat Nhan

. Co S¢ Ha Tang Trong Yéu

. Thue Phim va Nong nghiép

. Co Quan Strc Khoe va Cham Soc Y Té
. Bd Ngan Hang va Tai Chanh

. Hoéa Chéat va Nhiing Chat Poc Hai

. Bo Cong Nghiép Qudc Phong

. Nudce

. Nguén Ning Luong

. Nhitng Phuc Vu Cap Ctru

. Cong Nghé Thong Tin

. Vién Thong

. Buu Pi¢n va Giao Goi Hang

. Nganh Giao Thong

. Pai Ky Niém va Hinh Tuong Qubc Gia

Cim Lay Lan Nhw Thé Nao?

Bénh ciim lan truyén do nhing hat nu6e 16n nho (truyén boi nhitng hat nude nho) tiép xuc truc
tiép voi miii, miéng va mét. Nhirng hat nudc nho (droplets) duge phat ra tir nguoi bénh khi ho
ho, hit xi hodc néi, bay vao bau khong khi va dén tiép xuc véi ngucn xung quanh. Nhung hat
nude 16n hon chi bay xa trong mot gii han; do d6, minh nén gi6i han tiép xic gan véi nguoi
xung quanh khi c¢6 thé. Trong mot murc do it hon, ciim lan truyén do dung cham vao nhiing vt
do ¢4 nhiém vi rat cam va réi nhitng nhitng vat ndy truyén tir tay dén mii, miéng hodc mét.

Cum ciing c6 thé truyén tir nhitng hat nhé chtra mam bénh bay trong khong khi. Mdi mot cach
nhiém bénh cim do su 13y lan cim hién tai van con 1 4n s6 va thay doi dua vao tinh chat doc hai
ctia vi rut cum.



Phan Loai Mirc P9 Anh Huéng Béi Pai Dich Cim Tai Noi Lam Viéc

Nhan vién c6 nguy co bi nhiém cim trong thoi gian dai dich ¢ thé thay doi tir rit cao dén cao,
trung binh, hodc thip (phai can than). Nguy co bj ciim tiy thude mot phan vao cong viée ¢o tiém
nang tiép xtic véi nguoi bi nhiém vi rat cim, hay thudng xuyén tlep xuc hodc kéo dai thoi gian
tiép xtic v6i nhitng mam bénh biét trudc hodc nghi 1a c¢6 chira mam bénh nhu 14 cac dong nghiép,
nguoi xung quanh, bénh nhan ngoai tra, hoc sinh hodc nhiing c4 nhan hay nhom nguoi khac.

* Nganh nghe c6 nguy co bi nhiém cam rat cao 13 nhitng nhan vién co tiém ning tlep
xuc voi sd lugng rit cao nhirng nguoi bi nhiém virat cim, hay tiép xtic Vol nhiéu
thanh phan nghi 13 c6 chira mam bénh trong sut thoi gian chiam soc y té hodc thir
nghiém.

* Nganh nghé ¢ nguy co bi nhiém cum cao 1a nhitng nhan vién co tiém ning tiép xuc
v6i s6 luong rat cao nhitng nguoi bi nhidm vi rt cum, hay tiép xic voi nhitng thanh
phan nghi 1 ¢6 mang vi rat cam.

* Nganh nghe c6 nguy co bl nhiém ciim trung binh bao gdm nhimg cong viéc thuong
xuyén tiép xtic gan (trong vong 6 ft) voi nhiing nguoi bi nhiém vi rat cim hay bi nghi
1a c6 mang vi riit cim nhu 1a dong nghiép, nguoi xung quanh, bénh nhan ngoai tra,
hoc sinh hogc nhiing ca nhan hay nhom ngudi khac.

* Nganh nghe c¢6 nguy co bi nhidm cum thap la nhiing ai khong tiép xuc voi nhiing
thanh phan c¢6 mang vi rat cam, hodc khong tiép xtic gan v6i ngudi xung quanh
(trong vong 6 ft). Mic dau ¢ mirc d6 c6 nguy co thap, tuy nhién, chu nhan nén than
trong va phac thao nhirng ké hoach nhim giam thiéu su truyén nhiém cum dén nhan
vién.

Chu nhéan cua nhiing co s c6 tAm quan trong va nhan vién & nhiing co quan then chét (nhu 1a
canh sat, cAp clru, hay s¢ dién nu6e cong cong) nén tang cuong bién phap de phong vi ho thuong
c6 nguy co tlep can voi nguy hiém do chirc ning cia cong viéc cing nhu tiém nang gap phai
nhimg nguy hiém trong sudt thoi gian c6 dai dich (vi du, ho can duoc huan luyén k¥ cang hoic
c6 chung chi)

Dé gitp chu nhan quyét dinh nhitng phuong phap 1am viéc dung dén va bién phap dé phong dai
dich, OSHA chia noi lam vi€c va cac co s6 kinh doanh & 4 mac dg anh huéng khac nhau, dya
theo nganh nghe c6 nguy co bi nhiém dich cam. Nhitng mutrc dd nay duoc xép theo hinh kim tyr
thap dé cho thdy noi lam viéc co thé bi anh hudng boi dai dich ciim nhu thé nao (xem trang 7).
Pai da s6 noi lam viéc & M ndm trong mirc anh hudng tir trung binh hodc thap hon.

Nganh c6 nguy co bi anh huong bdi Pai Dich Cum



Lower Risk (Caution)

Co Nguy Co Rét Cao:
Nhén vién y té (vi du, béc si, y t4, nha sT) diéu tri bénh nhan bi bénh ciim hoic nghi 1a
¢6 mam bénh cim (vi du, kham bénh nhéan ho, soi phe quan, chira tri rang, hodc thu
nghiém cac mau thir)
+ Nhan vién y té hodc lam trong phong thi nghiém thu thap va xu 1y cic mau thir tir
bénh nhan bi bénh ciim hoac nghi la c6 mam bénh cim (vi du, sinh hoat vdi bénh
nhan bi bénh ciim hodc nghi la co mam bénh cum).

Co Nguy Co Cao:
Nhan vién hd trg va lam trong nganh y té c6 nguy co bi nhiém ctm tir bénh nhan (vi
duy, bac si, y t4, va nhan vién lam trong bénh vién phai vao phong bénh nhan)
* Nhaén vién chuyén chd bénh nhan bi hodc nghi 1a c6 bénh cim trong xe ctru thuong
(vi du, chuyén vién y té 1am viéc trong xe cip ctru)
« Nhan vién mo xac kham nghiém bénh nhan bi hodc nghi 1a c6 bénh cum.

Co6 Nguy Co Trung Binh: )
Nhan vién thuong xuyén ti€p xuc véi dan chung (nhu 1a truong hoc, lam viéc trong moi
truong dong duc, va mot vai nganh ban 1€ c6 dong khach hang)

C6 Nguy Co Thép: ’ .
Nhan vién lam nhitng cdng viéc it tiep xtic vdi dan ching hoac dong nghiép (vi dy, nhan
vién van phong)

Lam Sao Pé Duy Tri Hoat Pong Kinh Doanh Trong Thoi Gian C6 Pai Dich Cim?

La mot chu nhan, ban c6 vai tro quan trong trong viéc bao vé an toan va suc khoe cho nhan vién,
va giam thiéu anh hudng cua dai dich cim. Piéu quan trong 13 ban can phdi hop vé6i co quan
chirc nang trong cong dong dé dura ké hoach ddi pho cia ban vao ké hoach cua dia phuwong va
tiéu bang, dac bi¢t néu hoat dong kinh doanh cua ban 1a mét ph:‘?m cua co s6 ha téng va la tai
nguyén then chdt. Su phdi hop véi ké hoach ctia dia phuong s& cho phép ban truy cap thong tin



va nhan sy hd trg nhanh chong dé duy tri hoat dong kinh doanh ctia ban va bao v¢ nhan vién an
toan.

Phic Thao Ké Hoach DP6i Phé Tham Hoa

Phéc thao mot ké hoach ddi pho tham hoa bao gdm su chuan bj cho dai dich cim (xem
www.pandemicflu.gov/plan/businesschecklist.html) va xem xét lai va tap duot déu dan.

« Nhan biét va xem x¢ét lai nhiing ké hoach cho dai dich cam pﬁa dia phuong, ti,éu bang \{é
lién bang. Két hgp nhitng hanh dong thich hgp tir nhitng ké hoach nay vao ké hoach doi
ph6 tham hoa tai noi lam viéc.

«  Chuan bj va 1én ké hoach cho nhiing hoat dong kinh doanh v6i nhan luc thiéu hut.

* Lam viéc vdi cong ty cung cap dé bao dam ban c6 thé tiép tuc hoat dong va cung cap
dich vu cua minh.

«  Phéc thao mdt chinh sach nghi bénh dé nhan vién c6 quyén nghi ma khéng bi phat, va
khuyén khich nhan vién c6 tri¢u chiing cam (vi du, s6t, nhire dau, dau hong, chay miii,
dau co bap, hay rdi loan bao tir) & nha dé khoi 1ay cim dén ngudi khac. Chép thuan
nhiing nhan vién ¢6 than nhan bi bénh dugc phép ¢ nha dé cham lo.

«  Nhan dién nhitng nguy hiém c6 thé anh hudng dén sirc khoe ciia nhan vién. Nhan vién
cta ban c6 tiép xuc voi ngudi bi cum nhu 1a trong bénh vién hay phong kham bénh
khong? Nhan vién ctia ban c6 thuong xuyén ti€p xtc voi cong ching hay khong?

* Han ché t61 da muc anh hudng ciia cum dén nhan vién va cong chung. Vi dy, sé c6 nhiéu
nhan vién lam viéc ¢ nha. Di€u nay doi héi c6 mdt su nang cap ve ki thuat va trang bi
thiét bi lién lac dé tién cho cong viéc.

« Nhan dién nhiing céng viéc nio la quan trong va nhan vién nao can thiét dé duy tri nhiing
trach nhiém va hoat dong kinh doanh. Chuan bj huan luyén va phac thao nhiing cach
thirc khac nham khi thiéu vang nhiing nhan vién nay. Chung toi dé nghi rang cht nhan
huén luyén trén ba nhan vién dé ho ¢ kha nang duy tri chirc niang va hoat dong kinh
doanh can thiét, va lién lac v&i nhan vién sén c¢6 dé thuc hién céc chirc nang nay khi can
trong thoi gian co6 dai dich.

e (6 ké hoach giam bét cac dich vu nhung ciing nén ludng trude bat ky vién canh cé thé
doi héi mdt sy tang truong trong cac dich vu.

 Nhan rarang, trong cudc song thudng nhat, voi nhing nhan t6 nguy hiém khong thudce
nghé nghiép ma tat ca nhan vién s& ddi dién tai nha va tai cic co s cong dong nén dugc
giam xuéng murc co thé. Chu nhan nén can nhic khi 1én ké hoach dé d6i pho véi dai dich
c6 tiém nang xdy ra cho mot sd nhan vién c6 nhitng nhan t6 nguy hiém ca nhén (tic 13, ca
nhan c6 hé mién dich yéu va phu nit ¢o thai).

 Du trit nhitng do nhu xa phong, khan gidy, glay lau tay c6 sat trung, dung cu v€ sinh va
dung cu bao ho ca nhan. Khi cét gii, hay dé y dén ngay hét han ctia mdi san pham va
diéu kién cét giir (ttc 13, tranh nhitng noi 4m udt hodc nhiing noi qua néng hay qué lanh)



va st dung theo vong tiy vao ngay cat (ttc 13, ding trude nhimg thir da cit gitr 1au) trong
chuong trinh duy trir cia ban.

e Bdo dam rang ke hoach ctia ban bao v¢ va giup nhan vién, khach hang va cong chiing.
D¢ y dén nhitng quan tdm cua nhan vién ve luong bong, nghi phép, an toan va suc khoe.
Nhan vién nhén dugc thong tin sé cam thay an toan tai hang va thuong it khi vang mat.

o Phaéc thao chinh sach va cach lam viéc dé co su cach xa nhau gitra cac nhan vién, khach
hang va cong chiing. Xem xét cach lam viéc dé giam thiéu tiép xtic d6i mat gitra cac
nhan vién nhu 13 email, trang mang va nhitng cudc néi chuyén vién thong. Chinh sach va
cach lam viéc cho phép nhan vién lam vi¢c tir nha hoac bd tri cac ca lam viée 1a quan
trong khi nhiéu nhan vién ving mat.

e T6 chic va lap ra mot nhdm ngudi hodc mot trung tim phuc vy nhu 1a mot ngudn thong
tin d€ nhan vién va khach hang c6 thong tin dung dan trong suot thoi gian c6 dai dich.

 Lam viéc v6i nhan vién va cong doan cua ho dé trinh bay vé viéc nghi phép, tién luong,
chuyén chd, di chuyén, chim séc con céi, ving mit va nhitng van dé nhan sy khac.

e Cung cép cho nhan vién va khach hang tai noi lam vi¢c nhitng vat dung kiém soat nhiém
bénh nhu xa phong, khan giay sat trung, dung cu bao hd ca nhan (nhu la gang tay hay
khau trang), khén gidy va vat dung v¢ sinh van phong.

 Cung cip huin luyén, gido duc va tai lidu théng tin cho nhimng céng viéc cé chirc ning
quan trong vé kinh doanh va strc khoe va an toan ciia nhan vién, bao gdm cach lam viéc
hop vé sinh va dung dung cu bao ho ¢4 nhan tai noi lam viéc. Bao dam rang tai liéu
thong tin lam ra dudi nhiing dang phu hgp cho nguoi khuyet tat va nguoi keém Anh ngfr.
Khuyén khich nhan vién chim soc strc khoe bang cach dn udng diéu do, nghi ngoi nhiéu
va di chinh ngtra cum.

o Lam viéc v6i cong ty bao hiém, va co quan'y té dia phuong va tiéu bang dé cung cip

thong tin dén nhan vién va khach hang vé viéc cham soc y té trong truong hop co dai
dich.

+ Gilp d6 nhan vién trong viéc kiém ché nhiing cang thang lo au thai qué lién quan dén dai
dich, bao g6m nhiing lo au vé bénh cua minh hay cua nhiing thanh vién trong gia dinh,
cudc song bi x40 tron, dau budn vé sy mat mat trong gia dinh, ban bé hoic dong nghiép,
mat hé thong hd trg thuong nhat, va nhimg thur thach twong tu. Sy thong tin chinh xac va
dung luc cling s& rat quan trong trong viéc giam bot noi lo s¢ khi c6 dai dich. Chu nhén
nén cung cap nhiing co hoi dé nhan vién nhén dugc sy giup do, tu van, va néu can thiét,
cht nhén gi6i thiéu dén cac co quan y té dé kiém tra tam ly. Hién tai, chii nhan nén c6
chuong trinh hd tro nhan vién dé huan luyén va cung cap tai lidu va hudng dan nhan vién
vé strc khoe tinh than va kha nang hoi phuc trude va trong khi cé dai dich.

Bdo V¢ Nhan Vién va Khach Hang

Hudng din va huan luyén nhan vién rira tay sach s&, che miéng khi ho va phuong phép nham
gidi han giao tiép. Hiéu va phac thao phuong cach lam viéc dung va kiém soat k¥ thuat c6 thé
bao vé nhan vién va khach hang t&t hon, nhu 1a: mua hang tir ctra s6, gin tdm chan che ho, may
thong gi6, cach st dung va viat bé dung cu bao hd ca nhan.



Day chua han 14 nhimg dé nghi day du. Diéu quan trong nhét trong viéc ké hoach déi pho dai
dich la 1am viéc vo6i nhan vién, co quan dia phuong va tiéu bang va nhimg chu nhan khac dé
phéac thao nhing ké hoach hop tic dé duy tri hoat dong kinh doanh ciia ban va giit an toan cho
nhan vién va cong chiing. Chia s& nhitng gi ban biét, sin sang thu nhan nhirng ¥ tuéng ctia nhan
vién, roi nhan ra va chia s& nhimng cach phong ngira hitu hiéu cho cac chii nhan khac trong cong
ddng va véi hiép hoi thwong mai dja phuong.

Cic Co Quan Cin Lam Gi Pé Bio Vé Nhin Vién Ciia Minh?

Déi voi hau hét cha nhan, mudn bao vé nhan vién thi phai chu trong vao viéc gilr gin vé sinh
sach s& (khu trung tay va cac noi cham den) va han ché giao tlep (social distancing) (xem trang
29 dé b1et thém chi tiét). Han ché giao tlep nghia la giam bot s6 lan, muc do gan, va thoi gian
giao tiép v&i nguoi khac (ca nhan vién 1an khach hang) dé giam b6t nguy co truyén nhidm dich
cim tir ngudi ndy sang ngudi khac. Moi cha nhan nén thyuc hién théi quen kiém soat vé sinh va
khur trung.

Chuyén gia an toan va suc khoe nghé nghiép ap dung mot khudn kho lam viée duge goi 1a "hé
thng kiém so4t theo cip bac" dé chon ra bién phap thich hop dbi pho vOi nguy hiém tai noi lam
viéc. Chién luoc wu tién cta hé thong kiém soat theo cip bac duya trén tién dé: bién phap t6t
nhat dé dé phong nguy hiém 1a khic phuc nguy hiém tai noi 1am viéc mot cach c6 hé thong, thay
vi phu thuge vao nhan vién dé ho ty giam bét nguy hiém. Trong truong hop c6 dai dich cam, hé
thong kiém so4t nay phai duoc ap dung phdi hop véi cac khuyén cdo y té xa hoi hién hanh. Cac
bién phap c6 the ap dung dé bao vé ban, nhan vién, va khach hang (liét ké theo thir ty hiéu qua tir
cao dén thip) gdm c6: kiém soat ki thuat, kiém soat hanh chanh, thuc tip cong viée, va dung cu
bao v¢ ca nhan (PPE). Hau hét chi nhan sé& ap dung bién phap két hop cuia vai loai kiém soét.
MB&i bién phap kiém soat deu c6 diém loi va diém hai néu xét trén phuong dién thuén loi khi thyc
hién, muc hi€u qua va phi tdn. Thi dy, gilr v€ sinh va han ché giao tlep c6 thé thuc hién tuong
dbi dé dang va it phi ton, nhung bién phap kiém soat nay doi hoi nhan vién phai thay doi va duy
tri cach hanh xu ctia ho, cho nén diéu nay kho c6 thé kéo dai lau dugc. Mt khac, gan thém tam
chén trong sudt hogc cura s6 dé khach hang dit hang qua cira s0 s& t6n nhiéu chi phi va can nhiéu
thoi gian dé hoan tat, nhung lau dai, bién phap nay rat hidu qua trong viéc ngin ngira truyen
nhiém khi c6 dai dich. Chua nhan phai danh gia cho timg noi lam viéc dic thu ctia ho dé phac
thao ké hoach bao vé nhan vién. Ké& hoach nay co thé két hop bién phap ing pho khan cap va
giai phap lau dai.

Sau déy 14 phan giai thich vé mdi loai kiém soat:

Kiém Soat Cong Viéc va Kiém Soat Ky Thuat — T trude dén nay, chuyén gia ngin ngira bénh
truyén nhidm thudng 1¢ thudc vao trang bi bao vé ca nhan (thi du nhu khau trang va ging tay) dé
dung 1am vat can ngan ngira sy truyén nhiém cta bénh tat co tinh lan truyén tlr nguoi ndy sang
nguoi khac. Piéu nay phan anh mét thue trang rang tiép xtic gan giii voi bénh nhén mang bénh
truyén nhiém 1a diéu kho o thé tranh khoi trong nhiing nghé cham soc y té. Nguyén tac vé vé
sinh k§ ngh¢ cho thay rang kiém soat k¥ thuat va thuc tap cong viéc ciing ¢ thé ap dung dé ngin
ngira sy truyén nhiém va it 1¢ thudc vao hanh vi va cach hanh xir cia nhan vién. Kiém soat thue
tap 1a cach thic thi hanh cong viéc an toan va ding phuong phap nham giam bat thoi gian, sd 1an,
va murc d0 tiép xtic voi nguy hiém. Khi xac dinh dic diém va tinh chét cua viéc kiém soét thuc
tap, chii nhan nén tham khao ¥ kién ctia nhan vién, vi ho 1a nhitng ngudi c6 kinh nghiém tryc tiép
v6i cong viéc. Quan 1y vién, giam thi vién va cong nhan phai hiéu va thuc hién theo ding nhiing
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loai kiém soat nay. Néu kiém soat thue tap khong du dé bao vé nhan vién, cht nhan c6 thé ap
dung thém bién phap kiém soat k¥ thuat.

Kiém so4t k¥ thuat bao ham viéc thay d6i méi trudng lam viéc dé giam bot nguy hiém trong
cong viéc. Loai kiém soat nay dugc yéu chudng hon nhitng loai kiém soat khac vi chiing c6 thé
cai thién diéu kién noi 1am viéc 1au dai, va khong phu thudc vao hanh vi va cach hanh xur cia
nhan vién hodc khach hang. Trong viéc giam bot nguy hiém noi lam viée, thue hién kiém soét
k¥ thuat co thé 1a mot giai phap mang lai két qua cao nhit va it ton kém nhat cho chu nhan.

Trong thoi ky c6 dai dich, ap dung kiém soat ki thuat trong viéc giam b6t nguy co truyén nhiém
dich cim 1a bién phap hiru hiéu trong vai truong hop, nhung v6 hiéu trong nhimg truong hop
khac. Thi du, gin tdm chan che ho tai noi nhan vién thuong xuyén t1ep xuc voi khach hang co
the ngan chan dugc su truyen nhiém. Céng dung cua phuong phap dé phong bang tdm chin, nhu
tam che ho, rat thuc tién cho viéc ngin ngira bénh lay lan va tang cuong v€ sinh cong nghiép.
Tuy tAm chin c6 cong dung ngan ngira sy truyén nhiém gitra nhan vién va khach hang, nhung
dong nghi¢p Van ¢ nguy co lay nhiém cho nhau. Vi thé, kiém soat hanh chanh va cac bién phap
y té cong cong can duoc thyc hién song song vai kiém soat ky thuat.

Sau day la mot vai thi du vé kiém soat thuc tap cong vige:

o Cung cip vit dung v¢ sinh va tao moi truong lam viéc sach s€.
Thi dy, cung cap khan glay, thung rac khong can ding tay dé mo
nap, xa phong rua tay, thudc khir tring, khin gidy st dung mot
14n rdi b dé nhan vién lau chii noi 1am viée cua ho.

. Khuyén khich nhan vién nén di chich ngtra cim hang nam
(didu nay c6 thé gitp ich trong viéc phong ngira bénh cim
tir siéu vi khuan cum bién dang theo mua dang lan truyén).

 Huén luyén nhén vién va cung cp thong tin cap nhat vé nhiing
yéu t6 nguy hiém ctia bénh cum, nhitng bién phap dé phong, va
hudng din cach hanh xir diing dan (thi du, che khi ho va bao tri
trang bi bao v¢ ca nhan).

« Lap noi quy dé giam thiéu mirc giao tiép giita nhan vién va khach hang hoac than chu.
bé bict thém chi ti€t vé bién phap bao vé cho ban, dong nghi¢p, nhan vién, va gia dinh
cua ban, xem trang mang www.pandemicflu.gov.

Sau day 1a mot vai thi du vé kiém soat k¥ thuét:

« Gén tdm chin, nhu tdm che ho va hét hoi (sneeze guards) duoc 1am bang kiéng trong subt.
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e Gan thém ctra s dé cho nhitng nguoi 1ai xe dat hang qua ctra so.

 Trong mét vai co s¢ cham socy té, 6 nhing thao tac phat sinh khi, can phai gin hé
thdng thong gi6 dic biét giam thiéu ap suat.

Kiém Soat Hanh Chanh — Kiém soat hanh chanh bao gom viéc kiém soat lich trinh lam viéc
cua nhan vién ma qua do cod the gitp ho gidm badt nguy co ti€p xuc voi nguy hiém. Vai vi du
kiém soat hanh chanh gom co6:

« Lap ndi quy khuyén khich nhéan vién nén nghi & nha néu bi bénh.
o Néu khoéng can thiét, chdm dut t&i lui nhimg dia diém c6 ty 18 truyén nhiém cao.

« Can nhic dé lam viéc qua dién thu, mang ludi, hoi nghi qua dién thoai, thay vi phai tiép
xuc tryc di¢n. Neu c6 thé, nén sap xép cong viéc linh dong nhu lam viéc & nha qua may
dién toan hodc uyén Chuyen trong viéc phan dinh gio giac lam viée dé giam b6t s6 luong
nhan vién clung lam viéc trong mot thoi diém va dia diém.

o Xét dén viec giao hang hodc dua dich vu dén tan nha dé gidm bot $6 lugng khach hang
phai dén co so.

« Soan thao ké hoach lién lac trong trudng hop khan cap. Lap dién dan dé giai dap quan
tam va thic mic cta nhan vién. Mé dudng ddy lién lac qua mang ludi néu co thé.

Dung Cu Bio V¢ Ca Nhin (PPE) — Mic dii phuong phép kiém soat hanh chanh, kiém soét ky
thudt va thuce tap cong viéc ding duoc xem la nhirng bién phap hitu hiéu trong viéc giam thiéu
nguy co truyen nhiém siéu vi khuan cim, nhung st dung PPE ciing rat hitu hiéu trong vai truong
hop. Néu st dung dang cach, dung cu bao vé ca nhan ¢ thé ngin ngira mot vai nguy hiém; tuy
nhién, nén duoc sir dung phéi hop véi nhitng bién phap dé phong khac, nhu kiém soét ky thuat,
gilt v¢ sinh khi ho, va v¢ sinh c& nhan (xem www.cdc.gov/flu/protect/stopgerms.htm). Thi du,
nhing loai trang bi niy 1a gang tay, kinh bao ho, gwong bao ho, khau trang, va mat na phong doc
(nhu loai N-95). Piéu quan trong 1a dung cu bao vé ca nhan phai:

« Duoc chon lya thich tmg nham di phé véi nguy hiém;

e Phai vira van va vai loai phai dugc tai wom thu theo dinh ky (thi du mét na);
e Duogc trang bi ding cach va chu toan;

 Thuong xuyén duoc bao tri va doi mai khi can thiét;

« Duoc thio g& va virt bé dung cach dé @ phong truyén nhiém cho minh va cho ngudi
khéc va tranh 1am 6 nhiém méi sinh.

Chu nhan phai c¢6 trach nhiém cung cap cho nhén vién trang bi bao vé can thiét dé gitp ho giit an
toan trong lic thi hanh cong viéc. Nhiing loai PPE duoc khuyén nén sir dung dé phong dich cam
con tiy thudc vao xac suat 1y nhiém bénh cum trong lac 1am viée va sb lugng PPE hién co.

Hay xem trang mang www.pandemicflu.gov dé duoc chi dan thém.
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Sw Khac Biét Giira Khiu Trang va Mit Na

Diéu quan trong 1 cht nhan va nhan vién hiéu duoc su khac biét rd rang cta nhitng loai trang bi
bao vé ndy. Viéc ding khau trang hay mit na con tuy vao két qua phan tich nguy hiém & moi
truong lam viée va su khac biét tinh chit ciia mdi loai thiét bi nay. Ap dung khéu trang va mat na
12 mot trong nhitng bién phap ngan ngira truyén nhidm tir nguoi sang nguoi.

Mot diém can chi y d6 1a tai lidu vé cong dung ctia khau trang trong viéc phong ngira dich cim
rit eo hep khi chua biét rd duong truyén nhiém cta bénh dich. Mii cho dén nay van chua c6 tai
liéu noi vé cong dung cua mat na phong doc trong nhimg truong hop nhu vdy, vi trén dai dich
trudc day chua c6 nhimg loai mit na tan tién nhu ngay nay. Tuy nhién ngay nay, mat na rat
thong dung trong viéc bao vé nhan vién phong ngira nguy hiém nghe nghiép, bao gdm vi tring
lao ph01 bénh than, va vi trung dich hach. Murc hiéu qua cua khau trang va mat na phong doc
duoc két luan dya trén cach thire truyén nhidm, kich thudc vi t6 (particle), va sy danh gia cta cac
chuyén gia.

Dé c6 kha nang bao vé, khau trang va mit na phong doc phai duoc trang bi diing cach va phu
hop trong toan thoi gian sir dung. Néu ding dtng cach, khiu trang va mit na phong ddc sé& co
kha ning ngin ngira nhiéu mam bénh khac nhau. Trong thoi ky dich cim, khau trang va mat na
phong doc nén dugc dung dé két hop vai vai bién phap dé phong khac dé ngan ngira truyén
nhiém, nhu che khi ho, vé sinh tay, va tranh tu hop.

Khau Trang Y Té — Khiu trang y té duoc dung dé bao vé nhan vién tranh bi mau hoic dung dich

co thé ving trang vao mat. Khau trang y té ciing c6 cong dung ngan ngra vi khuan truyen nhiém
bang cach ngan chan mot ) lugng 16n dung dich co thé ¢ chira vi khuan va siéu vi khuan do
ngudi bénh tiét ra, nhu vay c6 thé tranh lay nhiém cho nhiing ngudi khéc.

Cong dung ctia khau trang y té duoc dung trong vai truong hop nhu sau:

o Trang bi,cho bénh nhan dé ngan chan hoi thd mang mam bénh do bénh nhan tiét ra lay
nhiém dén nguoi khac.

« Trang bi cho nhan vién y té dé dé phong so ¥ bi lay nhiém tir nhitng vét thuong cta bénh
nhén c6 chura loai vi trung rat thuong thay trong nude nhay va nudce bot.

o Trang bi cho nhan vién dé tranh bj mau va dung dich co thé ving trang; khau trang con
c6 cong dung dé phong tay va ngon tay mang mam bénh cham vao miii va miéng.

Khau trang y té khong c6 kha nang ngan chén doc khi khi hit vao. Nhitng doc khi nay rat nho
kho co the thiy bang mit thuong nhung lai c6 kha ning gy bénh rat cao. Cach thiét ké cla khau
trang y te khong c6 chirc nang ap sat vao mat cua nguoi su dung. Nén khi hit tho, mot s6 lugng
16n vi to mang 1 mam bénh dé dang xuyén qua 15 hong, nhu thé s& khong di qua bo loc cua khau
trang, do d6 mat di kha ning loc khi sin c6 ctia khau trang. Kha ning loc khi c¢6 thé thay doi rat
nhiéu tiy theo chat liéu san pham dung san xuat khau trang, vi thé chung khong dang tin cay
trong viéc bdo v€ nhan vién ngin chan nhitng tac nhan gy bénh trong khong khi. Chi nhiing
loai khdu trang y té da duoc Co Quan Kiém Soat Thyc Pham va Duoc Pham (U.S. Food and
Drug Administration - FDA) chip thuan va nhitng loai dugc budn ban hop phap tai Hoa Ky thi
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da duoc kiém nghiém va c6 kha ning ngin ngira mam bénh truyén nhiém tir méu va dung dich
co thé.

Mi:it Na Phong Pédc — Cong dung cia mit na phong doc 1a dé bao vé nhan vién ngin ngira
nhiing tic nhan gay bénh c6 trong khong khi. Mt na phong doc dugc thiét ké voi mot 16p chan
déan kin ndm trén canh ciia mit na dé ap sat vao da mat. Khi hit thé, 16p chin kin nay cé chirc
ning dua khong khi chuyén t6i bo loc khi cia miat na chi khong ludng vao qua k& hé giira da
mat va mat na. Mat na phong doc phai dugc dung chiéu theo chuong trinh bao v¢é ho hép toan
dién (xem ti€u chuin 29 cua CFR 1910.134 cta OSHA, hoac
www.osha.gov/SLTC/respiratoryprotection/index.html). Piéu quan trong 13 phai nhan dinh xem
mit na phong doc c6 anh huong dén thao tac 1am viéc ctia nhan vién hay khong. Viée nay ciing
rat d& thue hién qua viéc tham do y kién tir nhirng cau hoi (trong Phu Luc C Tiéu Chuan Bao Vé
Ho6 Hép 29 CFR 1910.134 cua OSHA). Chu nhén nao trude day chua tung 1ap ra ké hoach bao
vé ho hip nén chu ¥ rang viéc chon lya loai mit na ndo dé cho nhan vién sur dung va viée t6 chuc
huén luyén, mang thir, va dinh gié tinh trang strc khoe ctia nhan vién sé& t6n rit nhidu thoi gian.
Néu chu nhan doi dén khi dai dich that su xay ra, ho co thé s& khong kip thoti 1ap ra ké hoach
hoan chinh vé viéc phong ngira bang mat na phong ddc.

Cac Loai Mat Na Phong Déc

Mit na phong ddc co thé 1a loai cung cap dudng khi (thi du, b may dudng khi ma nhén vién ctru
hoa thuong dung) hodc loai lgc khi (thi du nhu méat na phong hoi ddc c6 kha nang loc ra hoi doc
trong khong khi). Hau hét nhitng nhan vién chiu sy tac hai cia dai dich cim va can c6 mit na
phong doc dé giam thiéu kha nang bi nhiém siéu vi khuan cim tai noi 1am viée, thi nén dung loai
mat na c6 kha nang loc khi. Loai nay con dugc goi 1a "mat na phong vi t6" vi chung c6 kha nang
loc ra vi tb trong khong khi khi hit thd. Loai mit na nay chi c6 cong dung loc ra vi td nhung vo
dung ddi v6i khi ga va hoi nude. Vi nhimg tac nhan sinh hoc nhu vi khuan va siéu vi khuén 1a
loai vi td, nén mat na phong vi t6 c6 kha nang loc dugc ching.

Mit na loc khi duoc chia thanh nhiéu loai nhu sau:

« Loai mit na phong doc ¢é bg loc che ca mdt hodc chi dimg mét lan réi bé, 14 loai ¢6 gin
bd loc ngay trén mat na. Loai mat na phong doc nay thuong dugc quy vao loai méat na
phong ddc "N-95". C6 thé viat bo khi ching khong con thich hop str dung sau nay vi gay
kho thé, (thi du nhu vi t6 14p kin bo loc), bi do ban hodc hu hao.

o Mt na phau thudt (surgical respirators) 1a loai thiét bj bao vé ho hap duoc két hop tinh
cht va kha nang bdo ho cua hai loai mat na phong doc c6 b loc che ca mat va loai khéu
trang (surgical mask). Mit na phau thuat N95 di duoc NIOSH chtmg nhan va ciing dugc
FDA liét vao loai thiét bi y té. Qua thtr nghiém cia FDA cho théy loai nay c6 tinh chét
twong tw nhu khau trang trong vai cong dung dic biét (kha ning chong tham thau cia
méu, tinh tuong thich sinh hoc (hiocompatibility)), nhung diéu nay NIOSH khong kiém
duyét trong khi chirng nhan mat na phong doc N95.

o Mt na phong doc lam bang chat nhwa dan hoi hodc cé thé tdi sir dung, c6 thé lau chui,
bao tri va tai sir dung, nhung b loc khi can phai thay méi khi chung khong con thich hop
tiép tuc sir dung. Nhing loai mat na phong doc nay c6 loai ban dién (che miéng va miii)
va loai toan dién (che miéng, mili, va mat). Nhiing loai mat na ho hap nay co thé két hop
véi nhiéu loai bd loc khac dé doi pho véi nhiéu loai nguy hiém khéc nhau. Nhiing loai
mit na nay co thé két hop vai bd loc co cong dung loc khi ga va hoi boc.
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e Mat ng loc khi chay bcing dién, (PAPRs) c6 quat gi6 hat khi ddc qua h¢ théng loc khi, va
chuyén khi da duoc loc vao mat na ciia nguoi st dung. PAPRs dac biét dét tién hon
nhting loai médt na lgc khi khac, nhung loai nay c6 kha nang bao vé cao hon va tao cam
giac thoai mai cho ngudi str dung, bang cach giam bot ganh ning tao ra boi ap suit &m
ctia mdt na phong doc (12 loai co ap suat bén trong mét na thip hon ap suét bén ngoai) va
lién tuc cung cfip khi I1én mat. Loai mat na nay ciing c6 thé két hop vo1 bd loc c6 cong
dung loc khi ga va hoi bdc. Diéu can chi vla ddi v&i mat na loc khi PAPRs loai tram kin
ca dau thi khong can doi hoi nhan vién phai uém thir trudce khi sir dung.

Céc loai mit na phong doc dung o noi lam viéc phai duoc kiém soat va phai co chimg nhan cua
National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH). Cac mat na phong doc dugc
NIOSH chiing nhan déu c6 nhitng ky hiéu nhu sau: tén nha san xuat, s6 san pham, va phan loai
cta b loc (thi du, N95), va "NIOSH". Nhiing ky hiéu nay dugc danh dau trén mat ngoai ctia
mit na, nap day cua dng dan khi, hoic & phia dau cua ddy dai. Néu mit na phong doc khong cd
nhitng ky hi¢u nay c6 nghia 1a chua dugc NIOSH kiém ching. Nhimg loai mat na phong doc
thudc loai mit na phau thuat N95 ciing da dugc FDA kiém chimg, vi thé, chiing thich hop st
dung trong nhing truong hop can ngin ngira mam bénh co trong khong khi hodc dung dich co
thé.

Khi quyét dinh chon Iya giita hai loai mit na phong doc st dung mot 1an va loai str dung nhiéu
lan, nguoi chi nén can nhéic dén moi truong lam viéc cua minh, tinh hinh dich cim, va tinh trang
thiéu hut vat liéu. MJdi tran dich bung phat thudng kéo dai tir 6 dén 8 tuan va nhitng dot nho sau
d6 ¢6 thé lién tuc kéo dai dén hon mot nam. Mt na phong ddc sir dung mot 14n ¢6 thé tién 1gi va
ré tién néu tinh theo sd lwong, nhung dbi voi mat na phong doc loai c6 thé tai sir dung nhiéu lan
thi p(’) thé tiét kiém duoc rit nhiéu trén phuong dién lau dai va it chiu d&nh hudng khi mat na bi
thiéu hut.

Phén Loai Ciia Mit Na va B Loc Vi t6

NO95 1a mot trong chin loai mit na phong doc c¢6 chirc ning loc vi td. Bo loc ctia mit na loai nay
c6 thé loc dén 95 phém tram cac loai vi t khi thi ‘nghiém trong “truong hop té hai nhat”, nghia la
ding nhirng loai vi t6 c¢6 kich thudc de xuyén thau nhat. Loai nay dugc xép hang 95. Nhung
loai loc dugc it nhat 99 phan tram vi tb trong nhimg diéu kién twong tu dugc x€p hang 99, va
nhig loai loc duoc it nhat 99.97 phan tram (gan nhu 100 phan trim) thi duoc xép hang 100.

Ngoai ra, bd loc thudc loai ndy duoc danh dau bang ky hiéu N, R, hodc P dé cho biét kha ning
hoat dong cuia ching khi c6 su hién dién cua chat dau tai vai noi lam viéc.

"N" nghia I chung khong c6 kha ning chdng dau. (nhu N95, N99, N100)
"R" nghia 13 chiing c6 mét it kha ning chdng dau. (nhu R95, R99, R100)

"P" nghia 1a chung c6 kha ning chéng dau cao (thi du nhu khong thim dau). (nhu, P95, P99,
P100)

Su phan loai nay rat quan trong ddi véi nhitng moéi trudng lam viéc cé sy hién dién cta dau, boi
vi dau cong nghiép co thé 1am suy thoai chirc ning loc khi ctia bo loc dén muc khong con kha
nang loc khi thod dang. Nhu thé, ba churc nang loc khi két hop véi ba loai ky hi¢u chéng dau tro
thanh chin loai mat na phong doc c6 bo loc vi td. Cén chu y rr:ing cac loai bo loc duoc liét ké &
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trén déu co thé dung dé ngan ngura dich cum ¢ nhiing noi lam viéc khong co dau, dic biét trong
truong hop thi€u hut loai mat na N95.

Thay Thé Loai Mit Na Dung Mgt Lan

Céc loai mit na phong doc nay duoc thiét ké chi dé dung mot 1an va sau d6 phai vt bo ding
cach. Mot khi ngudi bénh da dung qua, médt na phong doc phai dugc xem la c6 kha nang mang
theo tac nhan gy bénh, va dé tranh ty minh 1am minh bi nhiém (cham vao mat na phong doc
nhiém trung va sau d6 cham vao mat, miii, hodc miéng), nén tranh cham tay vao mit ngoai cta
mit na. Can phai chuy rang mot khi mit na phong doc da dugc dung qua, mat trong cia mat na
ciing s& bi nhidm nhiing vi sinh vat c6 trong hoi tha va chat tiét tir miéng ctia ngudi sir dung.

Néu s6 lugng mat na phong doc khong du cung cap trong thoi ky dai dich, cht nhan va nhan
vién c6 thé tinh den viée tai str dung néu mat na chua bi ban hodc hu hao dang ké (nhu bi nhau
hogc rach), va van con kha nang hoat dong t6t. Chi nén ap dung bién phap nay trong truong hop
khan cip, nhung trong truong hop binh thuong thi phuong phap nay khong thé chip nhan duoc.
Hién nay chua c6 mét dir liéu nao ndi vé viée tai sir dung va/hodc khir trung mat na da bi nhiém
trung. Tai str dung co thé gia tang nguy co truyen nhiém; tuy nhién, phai xét dén muc nang nhe
gitta mirc nguy hlem v6i nhu cu cung cap thiét bi trong viéc bao vé ho hap. Khi chuan bi ddi
pho véi dai dich, néu chi nhan ¢ y dinh cung cip thiét bi bao vé hé hap cho nhan vién trong
subt thoi ky dich ctim, thi nén suy tinh dén chuyén sur dung loai mat na c6 thé tai str dung hodc
loai lam bfing chit nhua c6 tinh dan hdi duoc thiét ké dé chui rira, tu bd va tai sir dung.

Khau Trang Chéng Bui hoic Tién Loi

Chu nhan va nhén vién nén luu y dén nhirng loai khau trang chéng "bui" hay “tién loi” c6 ban tai
cac cua hang vat liéu xay dung trong rat giong mat na phong doc (respirators). Vai loai khau
trang chong bui nay ciing c6 thé dugc san xuat tir nhimg xi nghiép san xuat nhiing loai mit na
phong ddc cé ching nhan cia NIOSH. Chu nhan khong thé biét chic rang nhitng loai nay co
kha ning loc dugc vi to ¢6 trong khong khi hay khong, trir khi chiing da duoc NIOSH kiém
duyét va chimng nhan. Khi ding mit na phong doc vao cong viéc, bao gdm nhimng loai mua tir
ctra hang vat lidu x4y dung hodc ctra hang bach hoa, diéu phai chiéu theo tiéu chuin Bao Vé Ho
Hap ctia OSHA.

Chu y: Vai logi mat ng c6 ong dan khi giup nguoi sur dung ho hdp dwoc dé dang. Tuy nhitng logi
mat na nay van 6 kha nang loc dwege vi t6 (particles) twong tw, nhung nhdn vién y té van khéng
nén ding néu ho lo ngai ldy nhiém dén  nhitng noi da khir trung hodc khong nén dung mat na loai
nay lam phwong phdp han ché sw truyén nhiém siéu vi khudn cim sang nguoi khdc tir dung dich
co thé ciia bénh nhan bi nhiém hodc nghi ngo bi nhiém.

Chii y: Théng tin hudng dan vé khau trang va mdt na phong doc danh cho nhan vién y té da
dwoc soan thao va hién co trén mang luoi tqi
www.pandemicflu.gov/plan/healthcare/maskguidancehc.html. Tai liéu nay “Huwdng dan sir dung
khau trang va mdt na tqi cac co so'y té khi ¢6 dai dich cum”, giai thich can ké vé su khdc biét
gitka khdu trang va mdt na, tinh trang khoa hoc lién quan dén bénh dich, va nhitng Iy do cdn ban
trong viéc lwa chon trang bi bao vé thich hop.
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Nhitng Buéc Chit Nhan Can Lam Pé Giam Thiéu Mirc Anh Hudng ciia Pai Dich Cim Tai
Noi Lam Vi¢e Caa Minh

Bién phap tot nhat dé giam bét nguy co truyén nhiém khi c6 dai dich 1a tranh hoi tu & chd dong
ngudi va nhitng noi c6 nguy co 1ay nhiém cao. Néu tuyét d6i can phai dén nhiing noi dong
ngudi, thi thoi gian nan lai chd d6 phai ngan chimng nao t6t chimg d6. Vai bién phap dé phong
nhur gitr vé sinh va han ché giao tiép voi ngudi nhidém bénh (xem
www.cdc.gov/flu/protct/stopgerms.htm) déu c6 thé thuc hién & moi noi 1am viéc nhu sau:

= Khuyén khich bénh nhan nén nghi ngoi & nha.

= Khuyén khich nhan vién nén rtra tay thuong xuyén voi nude va xa phong, trong truong
hop khdng c6 nudce hodc xa phong co thé diing nude rira tay co chat khur trang (sanitizer),
va nén nhic nhd nhan vién khong nén cham tay vao mili, miéng va mat.

= Khuyén khich nhan vién nén dung khin gidy che khi ho, nhay miii, néu khong c6 khan
giay thi dung canh tay che lai. Sau khi ho, nhdy miii, hodc hi miii, nhan vién nén rira tay
sach s€ hodc lau bang nudc khir trung.

= Nhan vién tranh tiép xuc gan véi dong nghi¢p va khach hang (gilr khoang cach trén 6 ft),
tranh bt tay va lubn rua tay sau khi tiép xtc voi ngudi khac. Cho du nhén vién ¢ deo
ging tay, ho van nén rira tay ngay sau khi coi bo gang tay dé dé phong bi nhiém trong luc
cdi bo gang tay.

= Cung cap cho khach hang khin gidy, thung réc, va noi dé rira tay hogc khir tring.

= Lau chui va khtr tring noi lam viéc, dién thoai, thiét bi vi tinh, thiét bi van phong, va
nhimng noi thuong cham phai. Chét liéu lau chui phai an toan, khong giy hai dén nhan
vién hodc 1am thiét hai dén thiét bi cua van phong. Chi nén str dung thudc khur trung da
c6 dang ky voi Co Quan An Toan Mai Sinh Hoa Ky (U.S. Environmental Protection
Agency — EPA), va chiéu theo chi din va bién phap an toan ghi trén nhan.

= Kh}lyén nhén‘vién khong nén dung dién thoai, ban lam viéc, van phong, dung cu hodc
thict bi ciia dong nghiép khac.

=  Giam thiéu nhing noi ¢6 déng ngudi hdi ty, nhu phong hop. Nén dung dién thu, dién
thoai, tin nhin dé lién lac voi nhau. Khi can phai hop nhom, tranh tiép xuc gan, giir
khoang cach trén 6 ft, néu duoc, nén gin thém may thong gié trong phong hop.

= Giam hoac bai bo nhiing twong tac xa hoi (social interaction) khong can thiét, dicu nay
rat hiu qua trong viéc ngan ngira mam bénh lay lan. Céan nhdc dén nhitng noi c6 nhan
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vién, khach hang va ngudi thim viéng (bao gdm thanh vién trong gia dinh) ra vao noi
1am viéc. Nhirng noi lam viéc cho phép gia quyén dén tham hoi thi nén quan tdm dén viéc
han ché hodc hily bo diéu d6 trong thoi ky dai dich. Nhimng noi lam viée c6 sdn phong
chiam soc y té thi nén cin nhéc trude xem c6 nén mé cira hodc dong cira hay khong, va
quyét dinh nay anh huéng dén nhan vién va doanh nghiép nhu thé nao.

= Khuyén khich 16i séng khoe manh, bao gdm dinh dudng, tap thé duc, va ngung hut thudc.
Strc khoe c6 lién hé mat thiét dén h¢ mién dich, c6 thé tang cuong hoac lam suy yéu kha
nang doi khang hodc phuc hoi cia h¢ mién dich doi véi vi rut xam nhap.

Nhitng Cong Viéc C6 Mirc Anh Hwéng Thap Béi Pai Dich Ctiim: Can 1am gi dé bao vé
nhan vién?

Néu cong viéc & s¢ khong doi hoi nhan vién phai thuong giao tiép v6i cong cong thi nhimng thoi
quen vé sinh ca nhan cin ban va han ché giao tiép c6 thé gitp nhan vién tai sé lam. Lam theo
nhirng théi quen vé sinh va han ché giao tiép noi 1am viéc da duoc hudng dan (xem trang 26).
Ciing c6 thé thir nhimng cach sau day:

e Bdo cho nhan vién biét néu ho mudn lam viéc & nha thi ¢6 nhiing lya chon gi.

 Cho ho biét ndi quy nghi phep, chinh sach tra luong, van dé van chuyén, va nhimg mbi
quan tim dén strc khoe hing ngay.

e Bdo dam nhan vién biét noi cat gilt san pham v¢ sinh.

« Theo dbi tin tic vé sirc khoe ngoai cong cong nhur khuyén cdo vé dich ciim va bao dam
nhan vién co thé thu thap nhiing thong tin nay.

e Lam viéc v6i nhan vién d€ ctir ra mot nguoi, hodc tao mot trang mang, ban thong cao
hodc vai bién phap nao d6 dé thong bao tin tirc ve dich cum.

Chi tiét vé cach bao vé nhan vién va gia dinh c6 thé tim thdy & trang:
www.pandemicflu.gov.

Nhirng Céng Viéc Cé6 Mirc Anh Hwéng Trung Binh Béi Pai Dich Cim: Cén lam gi dé bao
v€ nhan vién?

Nhirng noi 1am viéc c6 nguy co truyén nhiém trung binh doi hoi nhan vién thudng phai giao tiép
gan giii v&i nhiéu nhan vién khac hoic v0i cong cong (nhu nhiing tiém ban 1€ 6 s6 lwong khach
cao). Néu khong thé tranh khoi su giao tiép, c6 vai bién phap co thé giam bét nguy co 1ay nhidm.
Ngoai nhung thyuc tap cong Vlec cin ban ma mdi noi 1am viéc can thuc hién (xem trang 26),
nhitng nghé c6 nguy co truyén nhiém trung binh doi hoi chu nhén phai c6 giai phap de phong va
nang cao an toan va sirc khoe. Duéi day 1a mot vai van dé ma chi nhan nén giai quyét khi phac
thao ké hoach an toan strc khoe noi lam viéc trong khi c6 dai dich.

Thue Tap Cong Viéce va Kiém Soat K§ Thuat
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« Chi din nhén vién tranh giao tiép qua gan (trong vong 6 ft) voi nhiimg nhan vién khac va
cong cong. Pibu nay co thé thuc hién rat don gian bang cach ndi rong khoang cach gitta
nhan vién va cong cong dé tranh cham phai nhiing giot nho ving ra khi noi chuyén, ho
hodc nhay miii.

e Vai td chirc c6 thé ting cudng chién lugc giam thiéu giao tiép tryc dién bang cach néi
rong pham vi mang ludi, hé thdng dién thoai, dit hang qua cira s6, hodc dich vu chuyén
giao tan nha cho khach hang. Lam viéc v6i nhan vién dé nhan dang nhimg phuwong phép
kinh doanh méi mé dé giit an toan va bao vé sirc khoe cho nhén vién va khach hang.

e Bado cho ho biét vé nhiing dich vu kiém tra suc khoe san c6 hodc cac tai nguyén y té khac
danh cho nhan vién (nhu y ta tai s¢ lam hodc chuong trinh stc khoe kiém tra tri¢u chirng
dich cum trude khi nhan vién tién vao noi lam viéc).

e Chu nhan ciing xét dén vi€c lap rap tam chan, nhu tam che ho lam bang nhya trong suot,
de bao v€ nhan vién ¢ nhitng noi can thiét (nhu quay tinh tién).

Kiém Soat Hanh Chanh

 Lam vi€c v6inhan vién dé ho hiéu noi quy va ludt 1€ cua hang vé chinh sach tra luong,
van dé van chuyén, va nhitng quan tdm vé cham soc stc khoe hang ngay.

e Bdo ddm nhéan vién biét noi cat gilr san pham v¢ sinh.

e Lam vi¢c véi nhan vién dé ctr ra mdt nguoi, hoac tao mot trang mang, ban thong cao
hodc vai bién phép nao d6 dé thong cdo nhirng thong tin vé dich cam.

e Dung bién hiéu d¢ nhan vién biét vé nhitng triéu chirng ctia bénh cum, va yéu cau khach
hang bi bénh nén han ché tiép xtic vdi nhan vién dén khi hg binh phuc.

e Noi lam vi¢c cua ban can han ché sy ra vao ctia khach hang hoac cong chung, hodc bao
dam ho chi dugc phép ra vao noi nhat dinh nao d6 ¢ noi lam viéc.

Trang Bi Bao V¢é Ca Nhan (PPE)

Néu van d giao tiép cong cong van khong giai quyet duoc bang bién phap kiém soat hanh chanh
va kiém soat k¥ thuat, va nhimng noi lam viéc can tiép xtac véi nguoi c6 tridu ching bénh, thi
nhan vién nén dung trang bi bao vé c4 nhan dé ngan ngira nhimg hat li ti ctia dung dich (khi néi
chuyén, ho, hodc nhay miii) vang tring miii hodc miéng cua ho. Khau trang giai phau cling ¢o
cong dung tuong tir. Co thé nghi dén viéc dung mat na phong doc néu biét trude can tiép xuc véi
ngudi mang triéu ching dich cim hodc néu chi nhan chon phuong phép nay dé phong ngira
truyén nhiém mam bénh co trong khong khi. Nén chua ¥ rang khi mang mat na phong doc c6 thé
lam cho nhan vién cam théy kho chiu, dac bi¢t khi dung loai PPE khong thich hop véi cong viéc.
Trong tinh canh thiéu hut khau trang phau thuit, c6 thé khir trung mdt na roi tai str dung, day
ciing 12 mot bién phéap c6 thé chip nhan trong viéc phong ngira nhiing loai bénh truyén nhiém tir
nhing hat li ti (droplet), nhung khong c6 kha nang phong ngura tac nhan gay bénh co trong
khong khi, va nhu thé bénh co thé s& 1ay lan qua dudng nay.
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Thong thuong khong c6 nhiing khuyen céo vé viéc phong ngtra dich cam lay nhiém qua duong
mit, mic du siéu vi khuan cim c6 thé bién dang va lay nhiém qua duong mat (viém mang ket)
trong vai trudng hop rat hiém thiy. Trong thoi ky dich cim, nhan vién y té s& nhan dinh s bién
dang dic biét cua siéu vi khuan ciim nay c6 truyén nhiém hodc gy viém mang két hay khong.

Nhan vién nén rira tay thuong xuyén bang xa phong hodc chét khir tring dé phong ngira truyén
nhiém do nhitng tac nhan gdy bénh bam vao tay do cham phai tir nhimg bé mat rdi dwa 1én miii
va miéng. Mac du chu nhan va nhén vién c6 thé chon cach phong ngira bang ging tay, nhung
nguy co lay nhiém 1a do tay c6 mang mam bénh cham vao mi¢ng va mii, chir khong phai do siéu
vi khuan x4m nhap qua nhiing vét thuong ngoai da (thi du nhu vét cit, hodc vét su6t). Mac du
viéc deo gang tay c6 thé gitip nhan vién phong ngura bi nhiém tir ban tay, nhung nhiéu khi lai so
¥ hay hiru ¥ cham tay vao miéng, mili hodc mat, thi cho du c6 deo ging hay khéng ciing khong
c6 gi khac biét. Néu nhan vién mang ging tay, ho ciing nén rira tay voi xa phong va chat khtr
tring ngay sau khi cdi bo ging tay dé bao dam dé tranh bi nhidm trong liic coi bo gang tay.

Khi chon lga PPE, chii nhan nén quan tam dén vai yéu t6 nhu chire nang, kich ¢& vura van, kha
ning diét tring, diéu kién vt bo, va chi phi. C6 vai loai PPE dbi khi can sir dung nhiéu lan
trong mot khoang thoi gian dai, cho nén ding loai déc tién c6 d6 bén tot d6i khi lai it ton phi hon
1a dung loai PPE dung mét 1an roi virt bo. Thi du, khi c6 dai dich, sb luong khau trang c6 thé bi
thiéu hut. D4i voi vai noi lam viée, loai mit na co thé khir tring dé tai sir dung duoc nhiéu lan
lai tr¢ thanh thich hop hon va dugc uu chudng trong viéc phong ngtra nhitng hat li ti (droplet)
mang mam bénh. Mot diém can luu v 1a nhiing thiét bi che chan, nhu khau trang hodc mat na
che kin mat, c6 kha nang phong ngura nhiing loai bénh truyén nhiém tur nhing hat li ti nhung
khong c6 kha nang phong ngura nhirng loai khi truyen nhiém, va nhu thé bénh c6 thé bi 1ay lan
qua duong nay. Moi nguoi chu nén chon ra mét sy két hgp cua PPE dé chung c6 kha nang bao
vé nhan vién trong mdi noi 1am viéc ddc thu. Mot diém can luu ¥ nita 1a d6i véi vai nhan vién,
viéc trang bi PPE c6 thé 1am than thé ho kho chiu, dic biét trong truong hop sir dung PPE khong
thich hop véi thao tac cong viéc thuong ngay.

Huén luyén va chi dan nhan vién chon lya trang bi va y phuc bao v¢ thich hop véi cong viée hién
tai ctia ho va nhiing viéc ho phai dam trach khi ngudi khac vang mat. Nhén vién can uém thir va
phai dugc huan luyén vé cach thie sir dung va bao tri mit na dung cach. Va diéu quan trong nira
1a phai huan luyén nhén vién trang bi va thao g& dung cach dé tranh v ¥ tw 1am minh nhiém
trang. Xin vao trang (www.osha.gov/SLTC/respiratoryprotection/index.html) dé duoc hudng
dan k¥ ludng. Trong thoi ky dich cim, khuyén cao sir dung PPE trong nhiing nganh nghé dic
biét c6 thé thay doi tuy theo dia 1y 1an cén gay ra boi dich cim. Nén cdp nhat hoa su dinh gia
nguy hiém cho timg nhan vién riéng biét, va tai lidu vé hiéu qua ctia PPE diing trong viéc dé
phong dich ciim lay lan.

Nhitng Cong Viéc Cé6 Mirc Anh Hudng Cao Béi Pai Dich Clim: Can lam gi dé bao vé
nhén vién?

Néu noi 1am viéc ciia ban doi hoi nhan vién phai tlep xuc voi nguoi bi nhiém hoic nghi ngd bi
nhiém siéu vi khuan ctim, c6 nhiéu bién phap co thé ap dung dé giam bét nguy co truyen nhiém
va bao v€ nhén vién cua ban. Tin tirc huéng dan cho nhimg noi 1am viéc c6 nguy co truyén
nhiém cao hodc rit cao, nhu trung tdm y té, ¢ thé tim thay tai: www.pandemicflu.gov va
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www.osha.gov.

Nhimng nghé c6 mirc nguy hiém cao hodc rat cao doi hoi chi nhan phai nang cao bién phap bao
vé an toan va stc khoe vao nhitng cong viéc co ban ma moi noi lam viée can phai thuc hi¢n
(xem trang 26). Chii nhan phai nhén thirc rang 1am nhimg nghé c6 tinh nguy hiém cao réat dé tao
cho ca nhan vién va gia dinh ho nhiéu cing thang. Nhan vién 1am nhitng nghé c6 tinh nguy hiém
cao thuong lo ngai vé sy an toan ciia ho va lo ngai cho gia dinh ctia ho. Dbi véi nhiitng noi lam
viéc nhu vay, nhan vién thudng ving mit nhiéu hon so v6i nhitng noi lam viéc ¢ mirc nguy
hiém thip. Chia s& véi nhan vién ciia ban vé nhimng tai nguyén c6 thé gitip ho trong con khung
hoang dai dich. Giir an toan noi lam viéc 1a diéu wu tién hang dau ctia mdi ngudi. Tai lidu vé
cach bao vé nhan vién va gia dinh c6 thé tim thay tai: www.pandemicflu.gov.

Thye Tap Cong Viéc va Kiém Soat K§ Thuat

Cha nhan nén bao dam rang nhan vién dugc huin luyén va duoc cung cap day du tai liéu dé thuc
hanh viéc giir vé sinh. Nhan vién tmg ph6 khan cip va nhirng nhan vién chu yeu khac c6 thé bi
nguy hlem khi lam viéc bén ngoai co s¢ phai duge cung cap thudc rira tay c6 chat khir tring
khong can dén nude dé ho c6 thé tu khir tring cho chinh ho tai chd. Chu nhan phai lam viéc voi
nhan vién dé gitip ho nhan ra nhimg cach lam t6t nhat nham han ché giao tlep va dé phong tiép
xuc gan ké (trong vong 6 ft), néu c¢6 thé. Chu nhan ciing phai nén can nhic dén viéc nang cao
kiém tra sirc khoe cho nhan vién & nhitng méi truong 1am viée ¢6 nguy hiém cao hoic rat cao.

Trong vai truong hop han ché, hé thong thong gi6 nén dugc gin & nhitng méi truong lam viée co
tinh nguy hiém cao hoac rt cao. Mic du hé théng thong gi6 t6t co thé giam bét nguy co truyén
nhiém cho nhan vién y té khi cung phong voi bénh nhén, nhung khéng nén chi tin cdy vao bién
phap bao vé duy nhat nay. Vi thé, nén két hop v6i kiém soat ky thuat va trang bi trang bi bao vé
ca nhan.

o Néu c6 thé, nhiing try s y té nén sir dung phong ngin cach khi thyc hién nhiing cong
vi€éc dé phat sinh ra khi t0 (aerosol) khi sdn s6c bénh nhan bi nhiem bénh hodc nghi ngd
bi nhiém bénh dich cum.

 Phong thi nghiém nghién ctru nhimng mau xét nghiém ctia bénh nhan co6 chira hoic nghi
ngd chtra siéu vi khuan cim ciing phai ap dung bién phap dé phong déc biét két hop véi
Co Ciu An Toan Sinh Vat Hoc Cép 3. Vai khuyén cao c6 thé tim théy tai trang:
www.cdc.gov/flu/h2n2bs13.htm.

Chu nhan nén can nhac dén viéc gan thém tam chan, nhu tam che ho 1am bang chat nhya trong
sudt, dé bdo v€ nhan vién néu co the (vi dy, noi tiép khach hoac noi nhan khach). Cong dung cta
tam chan nay, nhu tam che ho, thuong ap dung vao vi¢c phong ngura lay nhiém va giir v¢€ sinh.

Kiém Soit Hanh Chanh (Phong Ngira Qua Phwong Phip Cach Ly)

Néu lam viéc & cac trung tAm y té, chiéu theo chi din va noi quy hién c6 cia trung tdm dé nhan
dang va céch ly bénh nhan va giir an toan cho nhan vién. Xem ké hoach phong chong dich cim
cua B Phuc Vu Surc Khoe va Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human

Services) danh cho trung tdm y té tai: www.hhs.gov/pandemicflu/plan/sup4.html.

Dung Cu Bao H¢ Ca Nhan (PPE)
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Nhitng ai 1am viéc can ké (tiép xuc gan hon 6ft) nhirg ngudi bi nhiém bénh hodc nghi ngd bi
nhiém siéu vi khuan cim thi ho nén:

« Trang bi bao vé ho hip dé tranh bi 1y nhiém qua nhimng giot nho li ti tiét ra trong khi néi,
nhdy miii, hodc ho va tir nhitng vi thé trong khong khi thai ra tir nhiing vat thé mang mam
bénh.

o Khau trang loai N95 hodc cao hon trong hau hét moi truong hop.

o Mit na loc khi (SAR) hodc mt na loc khi chay bang dién (PAPR) ddi véi vai loai
giai phau c6 nguy co phat sinh tac nhan truyén nhiém (bioaerosols).

o Dung mit na phiu thuat (surgical respirator) khi can c hai chirc ning bao vé ho
hap va chtrc nang chong mau va dung dich co thé.

e C0 thé mang thém tAm chin che mit & phia ngoai mit na dé dé phong siéu vi khuan bam
vao mat na. Vai loai mat na duogc thiét ké c6 mom nho ra (loai mo vit) co thé rat kho dat
dudi tam che mat (face shield). Bao dam tam che mat khong can tré khong khi di vao
mat na.

e Ao choang y té/phau thuat hodc nhirg y phuc bao ho khac co thé khir tring hoic ding
mot lan roi bo.

 Ging tay dé giam bét nguy co truyén nhiém tir ngudi bénh sang nguoi khac.
« Bao vé mit néu c6 nguy co ban toe.

Chon lya loai mat na thich hop s€ dua trén loai nguy hiém va cach thirc truyén nhiém cua siéu vi
khuan cim khi bién dang. Xem the National Institute for Occupational Safety and Health
(NIOSH) Phuong Phép Chon Lya Mat Na tai: www.cdc.gov/niosh/ docs/2005-100. Huén luyén
va chi din nhan vién chon lya thiét bi va trang phuc bao vé thich hop véi cong viée hién tai cia
ho va nhiing viéc ho phai dam dwong khi nguoi khac vang mat. Tai liéu hudn luyén va gido duc
phai d& hiéu va co trong nhiéu loai ngdn ngit ¢ trinh d6 thich hgp cho moi nhan vién.

Nhan vién can uém thi va phai duogc huén luyén vé cach thirc st dung va bdo tri mdt na ding
cach. Va diéu quan trong nita 12 phai huan luyén nhan vién trang bi va thao g& ding cach dé
tranh v y tw 1am minh nhiém tring (www.osha.gov/SLTC/respiratoryprotection/index.html).
Nhén vién vé sinh ¢6 nhiém vy viit bo PPE va nhiing vat phé thai nhiém trung ciing phai duoc
huan luyén va cung cap PPE thich hop.

Trong thoi ky dich ciim, khuyén cao sir dung PPE trong nhitng nganh nghé dic biét co thé thay
doi, tuy theo dia ly 1an can nhitng vu dich ciim, cap nhat hda su dinh gid nguy hiém cho tung
nhan vién riéng biét, va tai liéu vé hiéu qua ciia PPE dung trong viéc dé phong dich ciim lay lan.
Tin tirc huéng dan vé khau trang va mit na phong doc danh cho nhan vién y té da duoc phéac
thao va hién c6 trén mang ludi tai www.pandemicflu.gov/plan/healthcare/maskguidancehc.html.
Tai li€u nay “Hudng dan sir dung khau trang va mat na tai cac co so'y té khi ¢6 dai dich cam”,
giai thich can k& vé sy khac biét giita khau trang y té (surgical mask) va mit na phong doc
(respirator), tinh trang khoa hoc lién quan dén bénh dich, va nhitng 1y do cén ban dé lua chon
trang bi bao v¢ thich hop.
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Nhitng Piéu Can Biét Cho Nhirng Nhéan Vién Sinh Séng Va Pi Du Lich Ra Nuwéc Ngoai
Nhan vién 1am viéc ¢ nudc ngoa va nhirg nha thuong mai quéc té can dé ¥ rang so voi Hoa Ky,
nhiing khu vuc dia Iy khac s€ ¢6 mua cum khéac va co thé bi dai dich s& anh huong vao mot thoi
ky khac. Bo Ngoai Giao nhan manh rang, trong thoi ky dai dich, kha niang hd tro cho ngudi dan
Hoa Ky & nuéc ngoai c6 thé bi han ché t6i da boi nhimg chinh sach gidi han di lai tai dia phuong
va qudc té do chinh pha ngoai qubc va/hoic Hoa Ky dua ra. Hon nita, cong dan Hoa Ky can dé
¥ rang B Ngoai Giao khong thé cung cp thudc men hoic tiép té cong dan Hoa Ky ngay ca
trong thoi gian co dai dich.

Ngoai ra, Bo Ngoai Giao da yéu cau toa dai st va toa 1anh su quan tim dén bién phap dé phong
trong thoi ky dich cim c6 anh huong dén su an toan, diéu kién y té va su dinh tré dbi véi viéc
Xuét nhép canh. Tin tirc chi dan cho ngudi dan cach an tra, gdm c6 tich trir lvong thuc, nudc
ubng va vat lidu y té, ¢ tai trang mang www.pandemicflu.gov. Nhimng thir dy trir cua toa dai sir
khong thé tiép té cho mdi cong dan Hoa Ky & ngoai quéc, cho nén, cong nhan va chu nhan nén
de phong thich dang. C6 1€ chinh phu cling s& d6i pho véi dai dich bang cach dua ra bi¢n phdp y
té cong cong han ché sy di lai trong va ngoai nudc, hon nira han ché 1uén ca kha ning ho tro cla
chinh pht Hoa Ky d6i v6i ngudi dan trong nhitng qudc gia nay. Nhitng bién phap nay c6 thé
thue hién rdt nhanh chéng, quan trong 1a cht nhan va nhan vién phai 1ap ké hoach thich dang.

bé biét thém tin tirc vé dai dich cim danh cho nhan vién sinh song va lam viéc & nudc ngoai tai,
xin hdy vao nhitng trang mang sau day:

www.pandemicflu.gov/travel/index.html
www.cdc.gov/travel
www.state.gov/travelandbusiness

Tai Liéu Tham Khao

Céc co quan chinh quyén lién bang, ti¢u bang va dia phuong la nhiing ngudn thong tin hiru hi¢u
nhat cho ban khi dai dich cim xay ra. Diéu  quan trong la phai thong tin va cap nhét nhiing tién
trién va chi din méi nhét vi nhitng hudng din nay co thé thay ddi theo tinh chat bién dang cua
siéu vi khuan cim (thi dy, mtrc 46 nghiém trong ctia dich cim, vai truong hop 1ay nhiém quan
trong).

Sau day xin d& cir mot vai trang mang dang tin cay dé ban co thé thu thap thém thong tin cap
nhat va chinh xac nhat:

www.pandemicflu.gov
(Dudi su quan 1y cua Bg Surc Khoe va Phuc Vu Nhdn Sinh); noi cung cap day du thong tin, so
dién thoai mien phi, thong tin vé dich cum va ciim ga.)

www.osha.gov .
(trang mang cia Co Quan An Toan va Surc Khoe Nghé Nghiép OSHA)

www.cdc.gov/niosh ’ . ‘
(trang mang cua Vién Quoc Gia vé An Toan va Suc Khoe Nghé Nghiép NIOSH)

www.cdc.gov
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(trang mang cua Trung Tam Phong Ngira Bénh CDC)

www.fda.gov/cdrh/ppe/fluoutbreaks.html 9
(trang mang cua Co Quan Thuc Pham va Duwoc Pham FDA)

Chwong Trinh H§ Tro Ciia OSHA

OSHA cung cip hd tro rong rdi qua nhiéu chuong trinh khac nhau, bao gdm c¢b van ki thuat cho
nhirng chuong trinh an toan va strc khoe htru hiéu, ké hoach tiéu bang, tu van va tham khao,
chuong trinh bao v¢ tu nguyén, chién luoc hop tac, huén luyén va gido duc, va nhiéu chuong
trinh khac. Khi tham gia vao chuong trinh an toan va suc khée tai noi lam vi¢c, su thuong mai
va cudc sdng cuia ban co thé s& gia ting gia tri hon.

Huwéng Didn Qudn Ly Chwong Trinh An Toan va Sirc Khée

Quan ly hitu hi€u chuong trinh an toan va suc khde danh cho nhan vién la mot yeu t6 quyét dinh
trong viéc giam bot pham vi va mirc d¢ thuong tich va bénh tat nghé nghiép va ton phi tuong
tng. That ra, mot chuong trinh an toan va sirc khoe chinh la nén tang vitng chic trong viéc bao
vé nhan vién va co thé tiét kiém duoc thoi gian va tién bac (khoang 4 My Kim cho mdi dong chi
tra), gia ting san pham va giam b6t thuong tich va bénh nghé nghiép cho nhan vién va nhiing chi
phi bdi thudng tai nan lao dong.

Mot cach quan ly hitu hiéu Ve viéc bao v¢ an toan va sirc khoe cho cong nhan 1a yéu td quyét
dinh dé giam di sO lugng va tam nguy hiém do tai nan va binh hoan ciing nhu t6n phi thuong tich
va dau 6m do cong viéc gdy ra. Dé giup d& nhan vién va chu nhan phat trién chuong trinh strc
khoe va an toan, OSHA da phat hanh ban Huong Dan Qudn Ly Chuwong Trinh An Toan Va Sirc
Khde. Nhiing tai liéu hudng dan ty nguyén nay déu ap dung cho tit ca cic co s nao duoc OSHA
bao vé.

Pé hd tro chu nhan va nhan vién trong viéc phéac thao chuong trinh an toan va strc khoe hiru hiéu,
OSHA d3 4n hanh Huéng Dan Qudn Ly Chuwong Trinh An Toan Va Sirc Khée (54 Federal
Register (16): 3904-3916, ngay 26 thang 2, 1989). Nhitng huéng dan nay déu ap dung cho moi
noi lam viée dudi sy diéu hanh cua OSHA.

Bén hudng dan néu 1én bon yeu t6 tong quat thiét yéu trong viéc hoan thanh my man mdt chuong
trinh quan ly an toan va stc khoe.

e Sy lanh dao ctia ban quan ly va sy tham gia cua nhan vién,

e Phan tich mdi truong noi lam viéc,

e D¢ phong va kiém ché nguy hiém, va

e Huan luyén vé an toan va suc khoe.

Ban huéng dan dé nghi nhitng hanh dong cu thé, dua theo timg yéu t6 tong quat néu trén, nham
thuc hién chuong trinh an toan va stic khoe mot cach hi¢u qua. Ban hudng dan hién cé trén
mang ludi tai www.osha.gov.
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Chuwong Trinh Ciia Tiéu Bang

Dao luat An Toan va Site Khée Nghé Nghiép nam 1970 (OSH Act) khuyén khich cac tiéu bang tu
phac thao va thuc hién ké hoach an toan va suc khoe lao dong riéng cho hg. OSHA phé chuin
va giam sat nhitng ké hoach nay. C6 hai muoi bén tiéu bang, Puerto Rico va Virgin Islands hién
dang thuc hién ké hoach di dugc phé chuan cua tiéu bang: 22 tiéu bang ap dung chuong trinh
cho ca nhan vién cong s& va tu s (cp tiéu bang va dia phuong); Connecticut, New Jersey, New
York va Virgin Islands chi 4p dung d6i véi nhan vién cong so ma thoi. Cac tiéu bang c6 chuong
trinh duoc chip thuan dudi chuong 18(b) cia OSHA phai c6 céc tiéu chuan twong tu hodc it nhat
cling phai c6 hiéu qua twrong dwong véi tiéu chuan cia Lién Bang.

Dich Vu Tham Khdo

Gi6i cht nhan néu mudn dugc tro gilp trong vi¢e thiét 1ap va duy tri mgt noi lam vi¢c an toan va
lanh manh cho strc khoe thi c6 thé dén nhirng dich vu tham van mién phi. Hau hét céac dich vu
nay déu dugc OSHA tro giup rong rai vé tai chanh. Céc dich vu nay hién hitu va dugc phat trién
chu yéu cho cac doanh nghiép nhoé véi cac hoat dong nhiéu rai ro hon. Dich vu tham van nay co
nhiéu chuyén vién vé sirc khoe va an toan lao dong va duoc chinh phu tiéu bang tai tro vé& mit tai
chanh. Nhing trg gitip toan di¢n gém c6 su lugng dinh tat ca cac hé théng co khi, nhiing thuc
tap cong viée chan tay va tt ca nhitng khia canh khéc trong chuong trinh sirc khoe va an toan lao
dong hién thoi clia gidi chii nhan. Ngoai ra, dich vu nay con hd trg chil nhan phac thao chuong
trinh an toan va stre khoe. Khong c6 hinh phat hay trat hﬁu toa mic du chuyén vién tham van co
phat hién ra nguy hiém. OSHA cung cap ho tro tham van nay cho chil nhin véi sy cam doan
rang s€ khong tiét 16 tén tudi va bat ky thong tin nao lién quan dén cong ty ctia ho cho nhan vién
chéap phap ctia OSHA.

Trong chwong trinh tham khao, vai chii nhan guwong mau c6 thé xin dugc phép tham gia vao
chuong trinh “OSHA Nhan Biét Sy Thanh Twu vé Strc Khoe Va An Toan (SHARP). Diéu kién
dé dugc tham gia vao chuong trinh SHARP gdm c6: tiép nhan cudc tham khao toan dién va
chtrng minh nhitng thanh cong tiéu biéu vé van dé an toan va lanh manh nghé nghiép qua viéc
giam bdt nguy hiém va thiét 1ap chuong trinh tuyét hao vé an toan, strc khoe.

Chu nhan dugc gia nhap vao SHARP c¢6 thé dugc mién cac thanh tra dinh ky trong vong mot
nam. Tuy nhién, ho van bi thanh tra khi c6 khiéu nai khi tai nan Xay ra. Dé biét thém chi tiét vé
trg giup cb van, vao trang web www.osha.gov.

Chwong Trinh Bdo V¢ Tuw Nguyén (VPP)

Chuong Trinh Bao V& Ty Nguyén va dich vu ¢d van tai chd, khi két hop véi chuong trinh chép
phap hitu hiéu, néi rong viéc bao vé nhan vién theo quy dinh tdi thiéu ctia Dao Luat OSH.
Chuong trinh VPP dugc chia lam 3 hinh thire: Sao (Star), Khen Thuong (Merit), va Biéu Dién
(Demonstration). OSHA sang lap dé khen thudng su thanh tyu xuét sic cta chii nhan va nhan
vién trong viéc cung nhau cung cap sy bao v¢ an toan va sirc khoe co chat luong cao do thuc
hién hé thong quan 1y an toan va sirc khoé. VPPs dong vién cac chi nhan khac dé dat dugc két
qué xudt ching vé an toan va strc khoe dya trén cach thirc trong tu va thanh 1ap sy hop tac gitta
chu nhan, nhan vién, va OSHA.

Chuwong Trinh Hop Téic Qua Chién Lwgc
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Chuong Trinh Chién Lugc Hop Tac cia OSHA, mot chuong trinh hop tac méi nhat cia OSHA,
khuyén khich, hd tro, va tuyén duong nhitng nd luc cua cong su dé trir di nhitng nguy hiém
nghiém trong va dé dat duoc mirc an toan va lanh manh cao hon & noi lam viéc. Chuong Trinh
Tham Khao va VPP ciia OSHA tao dung quan hé hop tac gitra OSHA va nhitng noi lam viéc.
Hau hét sy hop tac qua chién luoc déu mang lai anh hudng sau rong hon bang cach xay dung
quan hé v6i nhom chu nhan va nhéan vién. Nhitng su hop tac nay déu 1a do tu nguyén gitta OSHA
va cac nhom chi nhan, nhan vién va nhiing dai biéu khac (nhu hi¢p hoi thuong mai, hi€p hoi
chuyén mon, truong dai hoc, va nhitng co quan chinh phu).

Dé biét thém chi tiét vé chuong trinh nay va nhimng chuong trinh hop tac khac, lién lac van
phong OSHA gan ban nhat hodc vao trang mang OSHA tai www.osha.gov.

Chwong Trinh Hop Tac

Chuong trinh hop tac cho phép cac hoi doan gitr trach nhi¢m bao v€ an toan va stc khoé noi lam
viéc va cong tac voi OSHA dé dé phong thuong tich va bénh tat noi 1am viéc. OSHA va céc to
chirc bit tay nhau dé truyén b4, gido duc, va 1anh dao chui nhan va nhan vién trong vi¢c cai thién
va xuc tién an toan va strc khoé noi lam viée.

Nhitng t6 chirc c6 thé thanh lap sy hop tac véi OSHA gdm c6 chu nhan, cong doan lao dong, t6
chure thuwong mai hodc cac nhdm chuyén gia, tru s¢ dao tao hoac co quan chinh phu. Trong vai
truong hop, cac hoi doan da tham gia vao chuong trinh hop tac khac ciing c6 thé xay dung quan
hé chat ché hon voi OSHA qua chuong trinh nay.

Chuong trinh hop tac c¢6 vai diéu kién phai theo thé thuc, c6 két cdu it hon so véi cac hiép nghi
hop tac khac, va hi€p nghi cia chuong trinh nay khong c6 phan phap ché. Tuy nhién, OSHA va
nhing t6 chtrc tham gia phai néu rd, thuc hién, va dat duoc cac muc dich ngan han va dai han
nam trong mot trong ba phan loai sau day: huan luyén va gido duc, truyén ba va truyén dat, va
xtc tién cac cude doi thoai trén toan quoc vé strc khoe va an toan noi 1am viéc

Chuwong Trinh Hudn Luyén va Pao Tao ciia OSHA

Céc van phong khu vuc cia OSHA cung cdp dich vu thong tin rat da dang, chang han nhu xuét
béan, cac phuong tién thinh thi, cic huéng dan k¥ thuat, va cac dién gia trong cac trudng hop dic
biét. Hoc Vién Huan Luyén cia OSHA & Des Plaines, IL, cung cip cac khéa hoc cin ban va
nang cao sirc khoe va an toan lao dong cho cac vién chirc chap phap cua tiéu bang va lién bang,
cac tham vén vién tiéu bang, cic nhan vién lién bang, cac cht nhan khu vuc tu nhan, cac cong
nhan, va dai biéu cta ho.

Vién Huan Luyén cua OSHA ciing thanh 1ap Trung Tam Giao Dyc va Huén Luyén OSHA dé
dap Gmg nhu cau theo duong 16i ctia minh dbi voi cac co quan chinh phu va tu nhan. Nhiing
trung tdm nay la dai hoc cong 1ap, hodc dai hoc tu 1ap va nhiing hdi doan khac da dugc chon lam
thanh vién uu ti trong chuong trinh.

OSHA ciing tai trg cho cac t6 chirc bt vu loi dé gido duc va huéng dan nhéan vién nhing dé tai
ma OSHA tin 1a con thiéu sét. Tai trg dugc cap hang ndm. Nhitng hoi thién nguyén doi hoi phai
dong gop 20% tong chi phi tai tro.
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Dé biét thém chi tiét vé cac chuong trinh tai tro, huan luyén va gido duc, xin lién lac v6i Hoc
Vién Huén Luyén cua OSHA, 2020 South Arlington Heights Road, Arlington Heights, IL 60005,
(847) 297-4810 hodc xem trén mang ludi cua OSHA tai www. osha gov. Dé biét thém chi tiét Ve
nhirng chuong trinh khac cuia OSHA, lién lac vin phong OSHA gan ban nhit duoc liét ké ¢ cudi
an ban nay.

Tai Liéu Trén mang luoi OSHA

OSHA c6 hang loat thong tin va dung cu trén mang ludi tai www.osha.gov. Nhiing cong cu nay
gdm c6 eTools nhu Chuyén Gia C Van (Expert Advisors) va Gitip D& Nhim Tuan Thi Ding
Luat (Electronic Compliance Assistance Tools), Két Nbi Gitip Vé K§ Thuét (Technical Links);
cac thong tin cu thé vé nhimng dé tai, luat 18, hudng dan, bang video, va nhiéu thong tin khac danh
cho nhan vién va chi nhan. Chuong trinh phan mém va dung cu hd tro tuan thi cia OSHA
hudng dan ban vugt qua nhitng tré ngai va nhitng khé khin thuong gap dé tim ra giai phap tot
nhét cho noi lam viéc cta ban.

Hang loat 4n phém cua OSHA, bao gém luat 1¢, tiéu chuén, thong dich, thong tin cu thé, chua
trong mot CD co thé mua tir Van Phong In An ctia OSHA thudc Bo Lao bong Hoa Ky tai 200
Constitution Avenue, NW, N-3101, Washington, DC 20210. Telephone (202) 693-1888 hoac fax
(202) 693-2498.

An Phim OSHA

OSHA ¢6 chuong trinh 4n loat rong 16n. Dé xem ban liét ké tit ca cac 4n pham mién phi hién ¢
hodc dé ban, xin vao trang mang OSHA tai www.osha.gov hodc lién lac OSHA Publications
Office, U.S. Department of Labor, 200 Constitution Avenue, NW, N-3101, Washington, DC
20210. Dién thoai sb (202) 693-1888 hoic fax (202) 693-2498.

Lién Lac voi OSHA

Dé bao cao trudng hop khan cap, nop don khiéu nai, hoic muén xin san pham cia OSHA, nho
OSHA hb trg hoac chi dan, xin goi (800) 321 -OSHA hodc lién lac van phong OSHA trong ving
hodc dia phuong gan ban nhat da duoc liét ké & cudi 4n ban nay. S6 vién lién cho ngudi mat
thinh giac 1a (877) 889-5627.

Thu tir van ban ¢ thé goi toi van phong OSHA trong ving hodc dja phuong gan ban nhat dugc
liét ké & cudi 4n ban nay hodc gdi toi van phong Trung Uong ctia OSHA tai U.S. Department of
Labor, Occupational Safety and Health Administration, 200 Constitution Avenue, N.W.,
Washington, DC 20210.

Viéng thim trang mang OSHA tai www.osha.gov, ban ciing c6 thé:

e NOp don khiéu nai qua mang ludi,

e Dit nhitng cau hoi thong thuong lién quan dén van dé an toan va strc khde tai noi lam
viéc, va

e Thu thap thém thong tin vé co quan OSHA va van d¢ an toan va sirc khoe nghé nghiép.
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Cac Vian Phong OSHA Theo Vung

Vung I Vung 11

(CT,* ME, MA, NH, RI, VT*) (NJ* NY,* PR,* VI¥)

JFK Federal Building, Room E340 201 Varick Street, Room 670
Boston, MA 02203 New York, NY 10014

(617) 565-9860 (212) 337-2378

Vung 111 Vung IV

(DE, DC, MD,* PA, *VA,WV) (AL,FL,GA,*KY, *MS, *NC, *SC, TN)
The Curtis Center 61 Forsyth Street, SW

170 S. Independence Mall West Atlanta, GA 30303

Suite 740 West (404) 562-2300

Philadelphia, PA 19106-3309
(215) 861-4900

Vung V Vung VI

(IL, IN,* ML* MN,* OH, WI) (AR, LA, NM,* OK, TX)
230 South Dearborn Street 525 Griffin Street, Room 602
Room 3244 Dallas, TX 75202

Chicago, IL 60604 (214) 767-4731 or 4736 x224
(312) 353-2220

Vung VII Vung VIII

(IA,* KS, MO, NE) (CO, MT, ND, SD, UT,* WY*)
City Center Square 1999 Broadway, Suite 1690
1100 Main Street, Suite 800 PO Box 46550

Kansas City, MO 64105 Denver, CO 80202-5716
(816) 426-5861 (720) 264-6550

Vung IX

(American Samoa, AZ,* CA,* HI,* NV,* N Mariana Islands)
71 Stevenson Street, Room 420

San Francisco, CA 94105

(415) 975-4310

Vung X

(AK,* ID, OR,* WA¥*)

1111 Third Avenue, Suite 715
Seattle, WA 98101-3212
(206) 553-5930

*Nhimng tiéu bang va dia hat nay c6 chuong trinh an toan va sirc khoe riéng ciia minh va duoc
OSHA théng qua (Connecticut, New Jersey, New York and the Virgin Islands chi bao vé cho
nhéan vién lam viéc cong cong). Nhiing tiéu bang dugc OSHA thong qua phai bao dam tiéu chuan
tuong tu hodc it ra bang tiéu chudn cua lién bang.

Chu y: Dé nhan dugc thong tin vé van phong OSHA, chuong trinh OSHA tiéu bang va chuong
trinh tham khao, dén tham trang mang www.osha.gov hodc goi 1-800-321-OSHA.
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