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火！火！火！  
 

 

第一部分的目的： 

討論防火安全在家庭護理工作中的作用。 

 

第一部分的目標： 

瞭解了這部分你將能夠： 

! 說出家庭護理工作者面對的一些火災危險； 

! 通過風險圖辨識出客戶家各處潛在的火災危險； 

! 改善客戶家中防火安全的方法。 

 

 

任務   

  客戶家中會存在多種火災危險嗎？  
 

你所在的小組對同事的以下這種說法有什 回應？ 

 

“我的客戶有老年癡呆症，並且吸煙。她的公

寓裏到處都是報紙，她又不喜歡扔掉它們。最

近我還發現每間房內都有很多電器的插頭都插

在同一個延長接線的插板上。我想我處在危險

當中。”  

 

問題：哪些是你的同事應該瞭解的重要事情？ 

使用概要說明A-E 來幫助你完成這個任務。 
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過去發生的火災  
 

 
                                                            簡明資料  
 

2007年火災情況概述（美國防火協會） 

• 火災導致3,430平民死亡。 

• 火災導致17,675平民受傷。 

• 118 名消防員在執行任務時犧牲。 

• 美國火災中死亡的人數比所有自然災害中加起來的總和還多。 

• 84%的民事火災發生在住所內。 

• 2007年估計有160萬宗火災。 

• 火災引起的直接財 損失據估計高達98億美元。 

• 大約32,500宗蓄意縱火引起的建築物火災導致320平民死亡。 

• 蓄意縱火引起的建築物火災造成的財 損失有7.33億美元。 

煮食引發的建築物火災  

• 煮食是引起建築物火災以及造成的人員傷亡的主要原因。不過，由於煮食而引發的火災
所造成的死亡和財 損失是最低的。 

• 2002年，煮食火災及其傷亡集中發生在下午6點，正是晚飯時間。夏季，大多數人在戶
外燒烤或舉家度假的時候，煮食火災稍有減少。 

• 煮食火災中主要的起火材料是食物，尤其是脂肪、食用油及油脂。 

• 煮食時無人看管是導致煮食火災的最主要因素。 

• 45%的煮食火災中都裝有煙霧警報器，並發出了警報。 

 

第 一 部 分  概要說明  !
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任務    

    繪出火災風險圖  

               
在小組中，畫出客戶家的樓層平面圖。找出可能存在火災危險的地

方。用記號筆及翻頁簿標畫出平面圖上的每個區域。標出以下地點： 

1.  可能會存在火災危險 之處（標記紅點）； 

2.  應放置煙霧探測器之處（標記綠點）； 

3.  應放置滅火器之處（標記藍點）。 

 

思考下列問題，準備在你小組的報告中回答： 

（利用你的經驗及概要說明F-J） 

 

1.  在你的平面圖上，哪里存在火災危險？ 

 

2. 你會將不同類型的滅火器放置在家中不同的區域嗎？ 什 ？ 

 

3. 檢查煙霧探測器是否重要？ 什 ？ 

 

4. 在火災緊急情況中，你會怎樣決定應該留在家中還是離開？ 

                          

2 
 

11



!"#$%&'$()!"#$%&'$()!"#$%&'$()!"#$%&'$()


 

  A ! "#$%&'()*+"#,-./012345!"#$6

789:;<"#$=>6?@ABC"#6DE4 
 

  B! "#$%&'()*+,"#-./012/134/567!"

#$89:;<=>)*+,?#@-ABCDEFGHIJ"8KLMNOP96 
 

    C ! "#$F%&G$H#45!"#$IJ789:,KL C
MN"#OPQG4 

RS!9: 
TUVR"#$WX"RS!Y6#Z,[\JR]^:,- A-B,B-C,_ A-B-C4-J
R`a"#$,bcdefghc4 

i%"#$j,klm!"#$%&!"#$%&!"#$%&!"#$%&n]Ko 

• "'"'"'"'dpq4rs"#$,ituvwxyz{|,}~���m6����4 
• ()()()()��4�"#$��#���4 
• !"!"!"!"QRS@TUVWMX6 
• %*%*%*%*,%tu��t�4 

! " # $  ! " # $ F 

12



!"#!"#!"$!"#!"#!"$!"#!"#!"$!"#!"#!"$

!"#$%&'()*+,-./01#$%&234567&8

9'():

;<=>?@'ABCDEF'G#$%:89*HIJC=KL

MNOP5*QPRSTUVWX:RSHIJC=YZ[\*2

]^_IJ`ab1:cd#$%efghDRij*kRSlI

C=mnopqrs: 

tuH#$%CD=KL+,$vOP5:wxP5yz{f|}

~�: 

!"#!"#!"#!"#����������*{f&$v+,;�OP5:��

{f�"#$%*�����$v����N��:RSl#$%

C=����*����+,$v*�`3RN#$%:�RS�

�3N#$% ¡¢£¤¥O¦§:¨©*;<H#$%C={f

ª«*w¬�KL3N: 

$%#$%#$%#$%#=w\CD'G#$%&G<­®*¨����>¯lw\

°±Y²³:´µO¶�·¸¹|º»¼�½¾£R¿ÀÁ�ÂC

=w\:Ã¬*;<H#$%C=ª«:

Ä ' Å Æ  ! " # $G 

 

13



!"#!"#!"#!"#$$$$%%%%



!"#$%&'()*+,-./01234567859:!;1<=>?@A123

B9CDE".F4&GHIJ9+9.KLM.N."O?

!"#!"#!"#!"#$$$$%&'()%&'()%&'()%&'()

5PQRS 60 TU&VW.XYZ[\G]^_`a /0123?Hb 1995 T&XY
Kc.defghij:klm+Vn:klopZqprstpu"vwxyz{c|

} 93% ~)* �123?b� 80 TU{7&�Yc 38 A��W�A��������
5Kc��de{)*123./012.��?HKc. ��yz�����~��
�L�/0123.����? 
 

*+,-*+,-*+,-*+,-....#$%#$%#$%#$%(/(/(/(/0000111123232323

`��5��? ¡123¢�£¤+¥�¦#$§¨H©ª&«�¬­�?9®¯45

£¤°±²³´µ;.¶·¸¹123{?®m5123º»¼½¾¿&ÀÁ/0&HÂ

ÃÄ;¶·?ÅÆ�´123ÇbÈÉjAÊË? 


!"!"!"!"#$#$#$#$%&'%&'%&'%&'
 

!"#$%&'()*+,-./0123456()*+,!-./()*+,!-./()*+,!-./()*+,!-./#$#$#$#$

%&'%&'%&'%&'789:;<=>+?$.234@5A=BCDEFGH7

2IJ+KL)M$NO7PQ0123(.45!-0123(.45!-0123(.45!-0123(.45!-#$#$#$#$%&'%&'%&'%&'7

67891:67891:67891:67891:#$#$#$#$%&'%&'%&'%&';(<=>.?@78;(<=>.?@78;(<=>.?@78;(<=>.?@78#$#$#$#$%&'%&'%&'%&'AB6C;AB6C;AB6C;AB6C;

DEFGHIJDEFGHIJDEFGHIJDEFGHIJKLMKLMKLMKLM:MN@OPQRHI:MN@OPQRHI:MN@OPQRHI:MN@OPQRHI#$#$#$#$%&'%&'%&'%&':ST;UVW:ST;UVW:ST;UVW:ST;UVW

XY>'Z[\:ST]^;XY>'Z[\:ST]^;XY>'Z[\:ST]^;XY>'Z[\:ST]^;





&'()*+&'()*+&'()*+&'()*+,,,,-./0123456-./0123456-./0123456-./0123456

! " # $  ! " # $H  

14



!"#$ 
 

 
!!!!""""#$%&'(#$%&'(#$%&'(#$%&'( 
!"#$%CO&'!()*+),+)-+)./012345678$9:4;<
=+<>+?@+AB@+CD+EFGHI2JKL9MNOPQR!"#$STU

V4WXYZ[\]4^_!"#$'`a1)bcded1fghi4j(klfmn

oRTpqrsS 
 
$%&')*+,($%&')*+,($%&')*+,($%&')*+,( 
$%&'-,./0123$%&'-,./0123$%&'-,./0123$%&'-,./0123tuJv1CD+EFwx2yz{|}~1���y�

z{�z+x2���+M�z�+�z+x2�z�z��12���G�~{�w?

��2S�d;|^��4����4�����4�'!"#$1!(��S 
 
$%&'4567*89:-;<($%&'4567*89:-;<($%&'4567*89:-;<($%&'4567*89:-;<( 
�� !"#$P¡`¢£S¤¥¦§L¨©Pª¡4«¬g­| 200®¢¯!"#$d
eb°4±| 5,000®² ³´S 
 
COµ_®3¶1·¸¹º»¼4½¾¿ÀÁ �Â�ÃÄ1"2ÅSÆ¤^_
Å+��NÇ�È®ÉÊklw¬Ë4Ìk|ÍgÎÏS¿Å^_N4ÌkÍÐ�

Ñ4��ÒÓÔÕÖ�×3JØ4ÕÙ4ÚÚÛÜ42Ý4Þß4àá�/Gâ
ãSgÅ^_G��NÇäåPæçÒè)é4êëìí4îïÕÖ�×3JØ4

Úð4ñò4�ó¢£S 
 
7=>?#$%&'47=>?#$%&'47=>?#$%&'47=>?#$%&'45@ABC5@ABC5@ABC5@ABC""""D(D(D(D( 
 *  ôõöde�÷ø ùúû2dS 

*  üýþÿ4!"tuS 
 *          #$z�4EFGHEFGHEFGHEFGHS 
 *  %5&'(1)*+4,-'R4./0|!"#$deSJä4;1Ìk

îïGT2°N3454de�J67�S8ü9:;<'=*>S 

  
 

!"#$%&'()*)+,-./011!"#$%&'()*)+,-./011!"#$%&'()*)+,-./011!"#$%&'()*)+,-./011 

! " # $  ! " # $ I 

15



留在裏面，還是出去（適用於高層建築物）  
 

如果火災發生在你的公寓裏  

• 讓每一個人都出去，出去的時候身體保持低位。離開時，關上公寓的門，

但不要鎖上所有的門。 

• 敲門通知其它住戶讓他們警覺災情。如果有火災報警器，按響它。 

• 扶著樓梯扶手，沿著最近的樓梯下樓。 

• 在發生火災的樓層的下面一層或通過外面街道上的火警報警箱向消防局報

警。 

如果火災不是發生在你的公寓裏  

• 留在家裏，而不要進入到處都是煙霧的走廊，尤其當火災發生在你家的下

層時。 

• 關緊房門。 

• 除非火焰或煙霧從下面進入，要把窗子頂部或底部打開幾英寸。不要打碎

玻璃，因 稍後可能還需要把窗子關上。 

• 給消防局打電話，告知你家的公寓房號，並描述家中的情況。指引消防員

到你家的位置。 

• 如果你認 自己非常危險，打開一扇窗子，揮動床單，這樣消防員可以發

現你。 

 
每家的情況不盡相同，所以務必要進行基本的消防規劃  

安全逃生！（所有其他建築結構）

 
• 家中的每個人都必須理解和演練從每個房間逃生的計劃。 
• 如有可能，擬定多個逃生出口（至少2個），然後從每個出口進行演練。 
• 在白天和夜間均應進行該計劃的預演。 
• 在屋外選擇一個集合地點，並進行點名（例如在鄰居家、燈柱、郵箱或停

讓標誌處集合）。 
• 計劃好如何幫助嬰兒、小孩、老人或有殘障的家人快速安全地逃生。 

第 一 部 分  概要說明  !
 J 
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第一部分  

需要記住的事項：  
 

 

 

 

1．通過向人們講授關於防火安全的知識可以

減少火災傷害。 

 

2．一些常見火災原因包括：煮食、蠟燭及吸

煙。 

 

 

 

要  
火災時不要使用電梯, 

 

要走樓梯  ! 

 

 

3．使用滅火器和煙霧警報器是防

止火災傷害的一種簡單有效的辦

法。 

 

4．計劃與準備工作可以挽救生

命。 

 

 

 

 

請不要在床上吸煙！  
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災難/緊急狀況 

的準備  

 

 

 

第2部分的目的 

瞭解家庭護理員可能會遇到的不同類型突發災難。 

第2部分的目標 

 

結束這部分的時候，你將能夠： 

! 說出家庭護理員面臨的一些自然災難和人 災難； 

! 解決現實生活中“您應當如何闖關”的問題（案例分析） 

 

任務   

我們可能會從別人身上學到些什 ？   
 

我們常常會聽 一些情況並想自己身處其中時要做什 。這正是我們

認真考慮我們在突發情況下會如何反應的機會。 

 

讀以下的個案分析並以你所在小組的經驗來回答後面的問題。 

   

 

 

19
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Marge是一名家庭護理護員。一天晚上，她和一位患有老年性癡呆症的客戶在一起。突

然，停電了。過了幾分鐘，Marge意識到：這次是大面積的停電。她看到窗外一片漆黑。

驚慌之下，她想帶著客戶一起離開公寓。很顯然，客戶很害怕又不願意離開公寓。於是，

Marge就到處找手電筒，只找到了一些蠟燭。她在每個房間都點上了蠟燭；告訴客戶留在

臥室裏靠近蠟燭的地方，而她自己要出去看看到底是怎 回事。 

 

 

 

 

1．你覺得，這 處理對嗎？ 

 

2．你覺得，換了你會怎 辦？ 

 

我們小組的回答是：  

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________ 
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厨房火災 

 
Sharon是一名家庭護理員，負責的客戶患有老年癡呆症且要用輪椅。她的客戶住在一座

綜合大樓的15樓。Sharon正在為客戶煮食時，客戶叫Sharon帶她去衛生間。在衛生間

裏，Sharon開始聞到煙味, 而且煙霧警報器也響了起來。她找遍了整所房子，才發現煙是

從廚房冒出來的, 是她正在煮的食物着火了。她驚慌失措，想著自己究竟是應該和客戶一

起離開公寓還是留下來。她很快意識到：火還很小，能夠撲得滅，於是，她便拿起煎鍋的

鍋柄，把煎鍋扔進了水池並擰開水龍頭。她把窗戶打開，給房間通風。 

 

1．你覺得, 這樣處理對嗎？ 

 

2．你覺得, 患了你會這麼辦？ 

 

 

我們小組的回答是： 

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________ 
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任務   

           重大災難   
 

 

 

         如遇重大災難，生死攸關的各種服務也許要幾天  

之後才能恢復。  

 

          假設你面臨斷電、斷煤氣、斷水，電話服務中斷；假設所有生意都關

門歇業，而且得不到任何應急服務。在救援到來之前，您會怎 辦？ 

 

          各小組從下一頁上的列表中選取一種自然災害和一種人 災害。探

討一下，你自己和你的客戶將會如何應對這種災難。做好準備，把自己的回

答告訴全組。 

 

使用概要 明A-I來幫助自己完成這項任務並回答下列問題。 

 

 

1．你們小組選擇的是那兩種災難？ 什 ？ 

 

 

 

2．講述你將如何應對。 
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第2部分  

要記住的事情：  

 
 

1．災難有很多種。當災難發生時，最好的保護就是知道該做些什 。 

 

2．停電時，要用手電筒而不是蠟燭 

 

3．確保家中的防火安全並計劃好逃生路  

 

4． 提前規劃並對極端惡劣的天氣作好準備 

 

    5．有些化學品在數量少時很安全甚至非常有用，但在數量較大或在特定

條件下就會變得有害。化學品意外的確會在家中和社區發生。 
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防災計劃        

 
 

 
第三部分的目的： 

瞭解制定和實施普遍防災計劃的重要性。 

 

第三部分的目標： 

結束這部分的時候，你將能夠： 
! 學習關於工作場所的防災計劃; 

! 告訴你的客戶在緊急情況下應該做些什 ; 

! 按照重要性確定你的“應急袋”中需要配備的物品。 

 
 
任務   

   

  
制訂一個防災計劃！  
 

防災計劃是有明文規定的，意在防止損害、使損害減少

到最小，或者從損害中恢復的各項政策和程序。  

 

看一下概要 明A-F，然後確定在你的防災計劃中應該包括哪

八項最重要的物品。  

 

填寫下頁的表格 “我的 防災計劃內容”  
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我的防災計劃中的重要物品 
 

我的防災計劃包括： 

 

 

1._____________________________ 

 

2._____________________________ 

 

3._____________________________ 

 

4._____________________________ 

 

5._____________________________ 

 

6._____________________________ 

 

7._____________________________ 

 

8._____________________________ 
 

36



!"#$%&!"#$%&!"#$%&!"#$%&
 
 
!"#$%&'()*+,#-./01234567894:;<=>?

9@$%#ABCDEFG/HI#JKLM?NLOPQRS(2TUV

W#XYZ[1"\(2]^PQ_`abcde#fg? 
 

hi!"#$!"#$!"#$!"#$%&'%&'%&'%&'/0jkl>!mcno.pq? 
 

rsAtuVWv19HI<()*+,-./()*+,-./()*+,-./()*+,-./01010101?rswxy9

z{|}1~�<��*���1��\.����1���.��

��? 
 

����������1h��At2+345672+345672+345672+34567?�()h�<

���,��? 
 

hi���ABCD��� �893893893893:;<=>?$:;<=>?$:;<=>?$:;<=>?$1@PQ¡¢

£�¤¥¦x§xy¨©�.#�ª? 
 

«¬­®¯°23±²³¢°�1@A89BC&'-DEFGHI@A89BC&'-DEFGHI@A89BC&'-DEFGHI@A89BC&'-DEFGHI

JKLMNJKLMNJKLMNJKLMN 
 

OP2+67NOP2+67NOP2+67NOP2+67N 
     
 

QRS-TUEVQRS-TUEVQRS-TUEVQRS-TUEVDDDDWWWWXSY3Z[N\]^_`abcdeZ[fghiXSY3Z[N\]^_`abcdeZ[fghiXSY3Z[N\]^_`abcdeZ[fghiXSY3Z[N\]^_`abcdeZ[fghi

jklm:;nojklm:;nojklm:;nojklm:;noppppq3Nq3Nq3Nq3N 
 







!  "  #  $      %  &  '  (A 

37



!"#!"#!"#!"#$$$$
 


!"#$%&'()*+,-./01234567!"#$89:;<=>3?@AB

CDEFGH2IJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\RS]U-.8^_M`a

RS8bc34de<fgPhij!"kl8mnoUpRqRr3sH29:tMu

vw,8x4Myz{|M/{}~�M]U�������r3��JuwUp�rQ

w,x4�����8de3����deMQ�D/P��f67!"#$9:t/<

�`�RSM������H����� ¡�¢£¤¥3


• ¦��§¨�©ª�«¬­®¦#¯°w,±i²³M´[\!"#$9:tMz
7��±i3�4µµ¶·uw,8¸¹3

• zºQ»¼½���¾¿ÀÁyzÂÃ½��¿À¨���ÄÅi¾­®ÆÇ�È
�ÉM4ÊËv�¾,¨ÌÍ��deM´ÎRSUpÏÐ���¾¿ÀÑÒ8L

"de3
• zºQÓPÔÕj�Ö¿À8×ÕMØLÙ5Ú8x4��deÁyz.t8b
Û�ÜÝM��É3

• zºQ¶ÞßÝà¿ÀM4á�f�âãä��åæ8çèMéê!"#$9:ë
ìÝà¿ÀDíî�3

• zºP]UM¦Q8ï:��uwdeMðñ!"#$9:ëìx4òó|è8ô
õ3

• zºQ�f»¼ö÷jøÚ|ÕùúM4ûðùúÑÒ8L"üýMþÿQ8!>
ùú�"f#$3

• zºQ¶Þß%�8ïú&>M4¦Q8ïú&>ÖL'()MûðP*>%�+
8,-yz�.3fb/&>)>%�.8t0M4Ì1234'8Î%56
73zºQÎ%89:9�Ñ�Ö!"%�MØ4Ì123'8Î%567��b

c;IM´Ís�8<é­®¯=Õ>¨u?M!"P*9�Ñ)#$Î%8�

%3&ô�¸'(MËwïú&>U)ÎQ*>,+,-ø.:&>/01�3
• zºQ¶Þ23ÖLMÍQ8ÖL'Æ4P*!"/{8ôõ3

!  "  #  $      %  &  '  (B 

38



!"#$!"#$!"#$!"#$




 

 

 

•  
•  
 

 

•   
• 

 
•  
• 

 
 

 

• 
 

•  
•  
• 

 
 

!"#$%&'()*+,#-./012345#36789:;<=>?@ABCD

EF?(GHI 
        JKLM-.NO#PQRSMFT(UV>WXYZ3I
 

!  "  #  $      % &  '  (C 

39



!"#$!"#$!"#$!"#$

!"#$!"#$!"#$!"#$ 

!"#$%&'#()*+,-./01()23456789:();<7=>

?@7ABCDEFGHIJK45167LM0&'N()<7OPQ,RST

UVWXM451YZ[\]^_`: 

abcdeGfghi^jk>lm9-./:Fnopq0rdjkst)ul

vd?wxyz10{|}~^Ok: 

�=>?@��1m9��K0st����0����:1^�4�^<,�c

d��^��9�:��()7rd���jk��#2���f�d�K0�<

c� ¡���jk�¢ 

• !"GKk0£�¤¥¦/G^hi0£�§¨^©ª«: 
• £¬­®¯°: 
• ±²1^UVx³´µ¤sV¶·¸¹ºµ¦0»K(¼½¾: 
• ¿��9^ÀÁ&ÀÂ0¼Ã�sVÄ@Å�ÆZÇÈÉÊ: 
• ;G7sV=>?@�ËK0ÌÍhi �ÎÏ: 

 
!"1^ÐÑÒ7ÓÔ0ÕÖ×Ø¤m9��^ÙÚÛÕ0#4ÜÝÞß: 

ÓÔ^=>?@2YZm9��àá: 
7UVWXâkãä��CD;2åæ1çè^ 

×Ø:

!  "  #  $      %  &  '  (D 

40



!"#


!"#$%&'(")*+%,!"#$%&'(")*+%,!"#$%&'(")*+%,!"#$%&'(")*+%,---- 

!"#$%&'()*+,"&-./0123456789:;<=>?@!"

#$AB:&-.%&'CDEFGHIJK:*LMNOPQRKST:UV

W@&-.&'X0YHIZ[:\]L0^_`_abc#:deL6fghi

`@jklmndL&-.%7Zopq@ 

• r9st:uv/wxyLz{|L}~|��?X0����J:�P� 
• +D:������� 
• �DyGATMyf���L������:��@����^JK��50[

100��:��0z�@ 
• �*�f�_I ¡:¢=L£N7¤¢>Q¥¦§@ 
• U¨©L*ª¨«:AM/FM¬­®f�+D¨«@^¯6f°±²³,"l
8¨«:´µ§¬­®@ 

• ¶f��·¸¹:"ºD>@jk¶>0»¼½¾¿ÀÁ@ÂÃ!"#$A
B8ÄD¶=:ÅÆLÇÈÉ9ÄDLf�ÄDÊ¤@ 

• -ËW 
• ÌÍÎÏ:ÐLg�:ÑÒLf�ÓÔÕÖ 
• #$×Ø�Ù�\Ú:ÛÜf�,{�:\Ý\Þ 
• ßàáâD>QR�·ãäáâ=> 

$  %  &  '      (  )  *  +E 

41



ᚨ৺ᇘໂ 
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Կ֚ऱഗسء੒Ꮑ૞Δړ່ࠀঅڇژ୮խΔΔ౨ജڇ୮խڇृࢨᅝֱچᅝݝՀחงཋழਐࡳऱ

 ऱᇘ಻αᚨ৺ᇘໂΖړޓᎌဎীΰᔆၦࡉԳী3֚ᇘൄ๵ীګࠎ༽ࢋጻՂ೸ڗΖદԼشࠌរچ

 Գী1֚ᇘᚨ৺ᇘໂګऱࢬ໱܂ՠ࣍ش
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२࿇سጹ৺ٙࠃழΔ౨ജ༼ࠎԫଡګԳ۟֟ԫ֚ऱഗسء੒ᏁޣΖ࣍شՠ܂໱ࢬऱᚨ৺ᇘໂᚨ

ᇠ௅ᖕՠ܂໱ࢬऱ௽௘ൣउၞ۩ࠫࡳΖڕࠏΔ࣠ڕՠ܂໱ࢬբᆖ༼ࠎ៭ᄐ٤ڜ৺එ๻ਜΔ߷䈥

ΔֽࡉԱଇढژբᆖՕၦᚏࢬ໱܂ՠ࣠ڕ૞಻ໂ৺එढ঴Ζؘڶ޲ऱᚨ৺ᇘໂ༉ࢬ໱܂ՠ࣍ش

౨ജڇጹ৺ٙࠃ࿇س৵༼ࠎ࿯๯ܺԳ୉Δ߷䈥࣍شՠ܂໱ࢬऱᚨ৺ᇘໂՈ༉լᏁ૞׼؆ᄷໂଇ
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ᚨ৺ᇘໂխٺढ঴ऱشຜ 
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ሽگۃଃᖲ 
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2 
 

  
  防災計劃 
 

 

 

任務   

   

  同我們的客戶談話  

(角色扮演) 

 
讓我們看看如何與我們的客戶談話才能令他們確信在緊急事件發生

時，一切都會安然無恙。  

 

 

 
在角色扮演的過程中，思考下列問題：  

 
• 這個家庭護理員哪些話說得好，哪些行 做得好？  

• 你要說的或做的會有什 不同？  

      

 

 
按排角色扮演……在你的組員裏選一個人扮演不願意談論防災計劃的客戶，選另外

一個人扮演一定要談論防災計劃的家庭護理員。 如果需要，可以利用“如果……

怎樣……”的情景形式，與客戶展開交流。 
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 應記住的事項 
 

 

 

 

1．與你的客戶及其家庭成員一起制訂一個防災計劃，

包括緊急事件發生時應該做什 、怎樣找到每個家庭

成員以及如何保持聯繫。  

 

2．定期演習制訂出的防災計劃。  

 

3．要經常和你的客戶討論各種防災計劃。  

 

4．就地避難指的是，你可能被要求留在原地（家裏或

者工作場所），直到工作人員清理好災難區域。  

 

5．你應該準備一個“應急袋”，配備所有重要的物品  

 

6．家裏的每一個成員都應該填寫好應急卡。  
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